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 Hintergrund
Lizenzen, die zu einer Nutzung von Geutebrück Software berechtigen, werden für einen dedizierte 
Hardware aktiviert und sind nur auf dieser nutzbar. D.h. im Falle eines Austausches der Hardware 
oder Teilen der Hardware kann es nötig sein, die Aktivierungen für dieses System zu widerrufen, 
sodass die Lizenzen anschließend nach dem Hardware-Austausch erneut aktiviert werden können.

Der Geutebrück Lizenzmanager verfügt über eine LockingID, durch die das System bei der 
Aktivierung von Lizenzen eindeutig identifiziert wird. Alle Aktivierungen, die für dieses System 
durchgeführt wurden, lassen sich anhand dieser LockingID im Lizenzportal von Geutebrück 
auffinden. Weiterhin lassen sich die Aktivierungen auch über die ID eines zugewiesenen 
Entitlements, in dem die Lizenz enthalten ist, suchen. 

• Das Upgrade-Kit dient der Aufrüstung von Windows 10 auf Windows 11.
Das Upgrade-Kit ermöglicht es Ihnen, die neueste GEUTEBRÜCK Videoüberwachungstechnik und 
Videomanagement-Software einzusetzen.

• Sichern Sie alle Setups / Passwörter / Datenbanken (alle Daten) Ihres Systems! (Windows, G-Sim, 
G-Core, ). Für eventuell resultierende Kosten für eine erneute Parametrierung des Systems in der 
Kundenanwendung wird keine Haftung seitens GEUTEBRÜCK übernommen.

• Nach dem Upgrade muss der Windows 10 Aufkleber entfernt und der
neue Windows 11 Lizenzaufkleber am Gerät angebracht werden.

• Achtung: Nach Austausch des Betriebssystems/M2, muss dieses Online (Internet) aktiviert werden.
Dies funktioniert automatisch und muss anschließend in den Systemeinstellungen kontrolliert werden.  
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Vorgehensweise 
Auswahl – LockingID vs. Entitlement
Grundsätzlich gibt es zwei Wege, diejenigen Lizenzen, die für den Lizenzmanager einer 
(auszutauschenden) Hardware-Konfiguration aktiviert wurden, im Lizenzportal von Geutebrück 
aufzufinden, um dort einen Widerruf (Revocation) der Aktivierung(en) vorzunehmen. 
Die erste Möglichkeit ist die Suche über die Entitlement ID. 

Hierzu wird der Geutebrück Lizenzmanager geöffnet und eine Lizenz ausgeklappt, für die eine 
Revocation vorgenommen werden soll. Die Entitlement ID kann hier in die Zwischenablage kopiert 
werden, damit sie anschließend zur Suche im Lizenzportal von Geutebrück eingefügt werden kann. 

Der Weg über die Entitlement ID bietet sich an, wenn ein Lizenzmanager nur Lizenzen sehr 
weniger – bestenfalls nur eines – Entitlements beherbergt. 

Warnung vor elektrischer Energie!  
Bei Beschädigungen darf mit dem Gerät nicht mehr gearbeitet werden. Gerät vom 
Netz trennen! 

Achtung!  
Bei allen Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten muss das Gerät vom Netz getrennt 
werden. Arbeiten an der elektrischen Einrichtung dürfen nur von einer qualifizierten 
Elektrofachkraft vorgenommen werden. 
Es dürfen nur Originalersatzteile verwendet werden. Andernfalls können Unfälle für 
den Anwender entstehen. 

Allgemeine Hinweise und Sicherheit 
Bestimmungsgemäßer Gebrauch 

Warnung vor elektrischer Energie! 
Es besteht Lebensgefahr! Beachten Sie, dass Arbeiten an elektrischen Einrichtun- 
gen nur von Elektrofachkräften vorgenommen werden dürfen. 

Achtung! 
ESD-gefährdete Bauteile 
Handhabungsvorschriften beachten! 



Der Vorteil einer Suche über die LockingID ist, dass eine Suche über diesen Weg im Lizenzportal 
zu einem Überblick über alle Aktivierungen, die für diesen Lizenzmanager vorgenommen wurden, 
führt – unabhängig davon, aus wie vielen und welchen Entitlements Lizenzen auf diesem System 
aktiviert wurden. 

Kopieren der LockingID aus dem Lizenzmanager 

Um für ein System eine Revocation anzustoßen, kann man zunächst die LockingID des 
Lizenzmanagers kopieren, um damit im Lizenzportal nach den aktivierten Lizenzen zu suchen. 
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Wenn die Revocation für ein komplettes System – und nicht nur für einzelne Lizenzen – 
durchgeführt werden muss, empfiehlt es sich, anstelle der Entitlement ID die Locking ID zur Suche 
im Lizenzportal zu verwenden. 



Aktivierungen im Lizenzportal finden 

Anmelden im Lizenzportal 

Aktivierungen suchen 

Um die Aktivierungen für die gesuchte LockingID im Lizenzportal zu finden, ist es notwendig, 
auf den Reiter für die Suche zu wechseln. 
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Innerhalb der Suche auf „Smart Licensing Activations“ wechseln 

Eingabe der LockingID in das dafür vorgesehene Feld 

Nach Eingabe der Locking ID und dem Start der Suche bekommt man eine Übersicht über alle 
Aktivierungen, die für diese LockingID vorgenommen wurden. 
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Widerruf (Revocation) der aktivierten Lizenzen 

Permission Ticket generieren 

Um aktivierte Lizenzen zu widerrufen, wird der Prozess im Lizenzportal gestartet, indem bei 
der gefundenen Aktivierung die Action „Revoke Activation“ ausgewählt wird. 
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Im jetzt folgenden Fenster kann ein Permission Ticket heruntergeladen werden, mit dem auf 
dem Produktivsystem im Lizenzmanager der Widerruf der Aktivierung durchgeführt wird. 

Das Permission Ticket wird jetzt heruntergeladen und gespeichert. 

Lizenz(en) im Lizenzmanager widerrufen 

Um die Lizenz im Lizenzmanager zu widerrufen, muss das erzeugte Permission Ticket hier 
hochgeladen werden. 

Dazu wird die Funktion zum Deaktivieren von Lizenzen ausgewählt. 
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Das Permission Ticket wird jetzt hier hochgeladen. 

Nach dem Hochladen des Permission Tickets wird automatisch die Datei „revocation.proof“ 
heruntergeladen. 

Die Revokation im Lizenzportal abschließen 
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Die heruntergeladene Datei „revocation.proof“ kann jetzt im Lizenzportal hochgeladen 
werden. 

Die Lizenz(en) steht/stehen jetzt wieder im Lizenzportal zur Neuaktivierung (auf der neuen 
Hardware) zur Verfügung. 

Die Revokation ist nach diesem Schritt abgeschlossen. Die Lizenzen können auf der neuen 
Hardware erneut aktiviert werden.1 

1 Vgl. zur Aktivierung von Lizenzen: https://portal.geutebrueck.com/de/licensing-portal.html#c8732 
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Background 
Licenses that authorize the use of Geutebrück software are activated for a specific piece of hardware 
and can only be used on that hardware. This means that if the hardware or parts of the hardware are 
replaced, it may be necessary to revoke the activations for that system so that the licenses can be 
reactivated after the hardware has been replaced. 
The Geutebrück License Manager has a LockingID that uniquely identifies the system when licenses 
are activated. All activations performed for this system can be found in the Geutebrück license portal 
using this LockingID. Activations can also be searched for using the ID of an assigned entitlement that 
contains the license. 

• The upgrade kit is used to upgrade Windows 10 to Windows 11.
The upgrade kit allows you to use the latest GEUTEBRÜCK video surveillance technology
and video management software.

• Secure all setups / passwords / databases (all data) of your system! (Windows, G-Sim, G-Core, ). 
GEUTEBRÜCK does not assume any liability for any costs resulting from re-parameterization of the 
system in the customer application.

• After the upgrade, the Windows 10 sticker must be removed and the new Windows 11 license 
sticker must be affixed to the device.

• Please note: After replacing the operating system/M2, it must be activated online (Internet).
This happens automatically and must then be checked in the system settings. 
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Procedure 
Selection – LockingID vs. Entitlement 
There are basically two ways to find the licenses that have been activated for the license manager of 
a (replacement) hardware configuration in the Geutebrück license portal in order to revoke the 
activation(s) there. 

The first option is to search using the entitlement ID. 

To do this, open the Geutebrück license manager and expand a license for which you want to 
revoke the activation. The Entitlement ID can be copied to the clipboard here so that it can then be 
pasted into the Geutebrück license portal for searching. 

The Entitlement ID is a good option if a license manager only contains licenses for very few 
entitlements – ideally only one. 

Warning: electrical energy! 
If damaged, the device must no longer be used. Disconnect the device from the 
power supply! 

Caution! 
The device must be disconnected from the power supply before carrying out any 
repair or maintenance work. Work on the electrical equipment may only be 
carried out by a qualified electrician. Only original spare parts may be used. 
Failure to do so may result in accidents for the user. 

General information and security 
Intended use

Warning: electrical energy! 
Es besteht Lebensgefahr! Beachten Sie, dass Arbeiten an elektrischen 
Einrichtungen nur von Elektrofachkräften vorgenommen werden dürfen. 

Caution! 
ESD-sensitive components 
Observe handling instructions! 



The advantage of searching using the Locking ID is that this method provides an overview of all 
activations made for this license manager in the license portal, regardless of how many and which 
entitlements licenses have been activated on this system. 

Copying the Locking ID from the license manager 

To initiate a revocation for a system, you can first copy the Locking ID of the license manager to 
search for the activated licenses in the license portal. 
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If the revocation must be carried out for an entire system – and not just for individual licenses – it is 
recommended to use the Locking ID instead of the Entitlement ID to search in the license portal. 



Logging into the license portal 

Search for activations 

To find the activations for the LockingID you are looking for in the license portal, you need to 
switch to the search tab. 
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Find activations in the license portal 



Within the search, switch to "Smart Licensing Activations." 

Enter the LockingID in the field provided 

After entering the Locking ID and starting the search, you will see an overview of all 
activations that have been made for this LockingID. 
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Revocation of activated licenses 

Generate permission ticket 

To revoke activated licenses, start the process in the license portal by selecting the "Revoke 
Activation" action for the activation found. 
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In the window that appears, you can download a permission ticket that can be used to revoke 
the activation in the license manager on the production system. 

The permission ticket is now downloaded and saved. 

Revoke license(s) in the license manager 

To revoke the license in the License Manager, the generated permission ticket must be 
uploaded here. 

To do this, select the function for deactivating licenses. 
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The permission ticket is now uploaded here. 

After uploading the permission ticket, the file "revocation.proof" is downloaded automatically. 

Complete the revocation in the license portal 

Upgrate Kit Windows 10 / Windows 11

9



The downloaded file "revocation.proof" can now be uploaded to the license portal. 

The license(s) are now available again in the license portal for reactivation (on the new 
hardware). 

The revocation is complete after this step. The licenses can be reactivated on the new 
hardware.1 

1 See also: Activating licenses: https://portal.geutebrueck.com/de/licensing-portal.html#c8732 
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Sélection – LockingID ou Entitlement ...................................................................................................................................2

Copier le LockingID depuis le gestionnaire de licences..........................................................................................................3

Rechercher les activations dans le portail de licences ..........................................................................................................4

Connexion au portail de licences..............................................................................................................................................4
Rechercher des activations.......................................................................................................................................................4

Révocation des licences activées..........................................................................................................................................6
Générer un ticket d'autorisation ..............................................................................................................................................6

Révoquer une ou plusieurs licences dans le Gestionnaire de licences.....................................................................................7
Terminer la révocation dans le portail des licences .................................................................................................................8

Contexte
Les licences autorisant l'utilisation des logiciels Geutebrück sont activées pour un matériel spécifique et ne 
peuvent être utilisées que sur ce matériel. Cela signifie que si le matériel ou des parties du matériel sont 
remplacés, il peut être nécessaire de révoquer les activations pour ce système afin que les licences puissent être
réactivées après le remplacement du matériel.

Le gestionnaire de licences Geutebrück dispose d'un identifiant de verrouillage (LockingID) qui identifie de 
manière unique le système lors de l'activation des licences. Toutes les activations effectuées pour ce système 
peuvent être trouvées dans le portail de licences Geutebrück à l'aide de cet identifiant de verrouillage. Les 
activations peuvent également être recherchées à l'aide de l'identifiant d'un droit attribué qui contient la licence.

Contenu

SOMMAIRE ......................................................................................................................................................1

CONTEXTE.......................................................................................................................................................1

• Le kit de mise à niveau permet de passer de Windows 10 à Windows 11.
Le kit de mise à niveau vous permet d'utiliser la dernière technologie de vidéosurveillance et le dernier 
logiciel de gestion vidéo de GEUTEBRÜCK.

• Sécurisez toutes les configurations / mots de passe / bases de données (toutes les données) de votre 
système !(Windows, G-Sim, G-Core, ). GEUTEBRÜCK décline toute responsabilité pour les coûts résultant 
d'un reparamétrage du système dans l'application du client.

• Après la mise à niveau, l'autocollant Windows 10 doit être retiré et le nouvel autocollant de
licence Windows 11 doit être apposé sur l'appareil.

• Attention : après le remplacement du système d'exploitation/M2, celui-ci doit être activé en ligne (Internet).
Cette opération s'effectue automatiquement et doit ensuite être vérifiée dans les paramètres système. 



3

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11

Procédure
Sélection – LockingID ou licence d'utilisation ( )

Il existe essentiellement deux façons de trouver les licences qui ont été activées pour le gestionnaire de 
licences d'une configuration matérielle (de remplacement) dans le portail de licences Geutebrück afin d'y 
révoquer l'activation ou les activations.

La première option consiste à effectuer une recherche à l'aide de l'ID d'autorisation.

Pour ce faire, ouvrez le gestionnaire de licences Geutebrück et développez la licence dont vous souhaitez 
révoquer l'activation. L'ID d'autorisation peut être copié dans le presse-papiers afin d'être collé dans le 
portail de licences Geutebrück pour la recherche.

L'ID de droit est une bonne option si un gestionnaire de licences ne contient que très peu de licences, 
idéalement une seule.

Avertissement : énergie électrique !
En cas de dommage, l'appareil ne doit plus être utilisé. Débranchez l'appareil de 
l'alimentation électrique !

Attention !
L'appareil doit être débranché de l'alimentation électrique avant toute réparation ou 
maintenance. Les travaux sur l'équipement électrique ne doivent être effectués que par 
un électricien qualifié. Seules des pièces de rechange d'origine peuvent être utilisées.
Le non-respect de cette consigne peut entraîner des accidents pour l'utilisateur.

Avertissement : énergie électrique !
Il y a danger de mort ! Veuillez noter que les travaux sur les installations électriques ne 
doivent être effectués que par des électriciens qualifiés.

Attention !
Composants sensibles aux décharges électrostatiques
Respectez les consignes de manipulation !

Informations générales et sécurité
Utilisation prévue
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L'avantage de la recherche à l'aide de l'ID de verrouillage est que cette méthode fournit une vue d'ensemble 
de toutes les activations effectuées pour ce gestionnaire de licences dans le portail de licences, quel que soit 
le nombre et le type de licences activées sur ce système.

Copier l'ID de verrouillage à partir du gestionnaire d' s de licence

Pour lancer une révocation pour un système, vous pouvez d'abord copier l'ID de verrouillage du gestionnaire 
de licences afin de rechercher les licences activées dans le portail de licences.

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11

Si la révocation doit être effectuée pour l'ensemble d'un système, et non pour des licences individuelles, il est 
recommandé d'utiliser l'ID de verrouillage à la place de l'ID de droit pour effectuer la recherche dans le portail de 
licences.
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Rechercher les activations

Pour trouver les activations correspondant au LockingID que vous recherchez dans le portail de 
licences, vous devez passer à l'onglet « Recherche ».

Rechercher les activations dans le portail de licences

Connexion au portail de licences

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Saisissez le LockingID dans le champ prévu à cet effet.

Après avoir saisi le Locking ID et lancé la recherche, vous verrez un aperçu de toutes les 
activations qui ont été effectuées pour ce LockingID.

Dans la recherche, passez à « Activations de licences intelligentes ».

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Révocation des licences d' activées

Générer un ticket d'autorisation

Pour révoquer des licences activées, lancez le processus dans le portail des licences en sélectionnant 
l'action « Révoquer l'activation » pour l'activation trouvée.

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Le ticket d'autorisation est maintenant téléchargé et enregistré.

Révoquer la ou les licences dans le gestionnaire de licences

Pour révoquer la licence dans le gestionnaire de licences, le ticket d'autorisation généré doit être 
téléchargé ici.

Pour ce faire, sélectionnez la fonction permettant de désactiver les licences.

Dans la fenêtre qui s'affiche, vous pouvez télécharger un ticket d'autorisation qui peut être utilisé pour 
révoquer l'activation dans le gestionnaire de licences sur le système de production.

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Après le téléchargement du ticket d'autorisation, le fichier « revocation.proof » est téléchargé 

automatiquement. Terminez la révocation dans le portail de licences

Le ticket d'autorisation est maintenant téléchargé 
ici.

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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La ou les licences sont à nouveau disponibles dans le portail de licences pour être réactivées (sur le 
nouveau matériel).

La révocation est terminée après cette étape. Les licences peuvent être réactivées sur le nouveau 
matériel.1

1  Voir également : Activation des licences : https://portal.geutebrueck.com/de/licensing-portal.html#c8732

Le fichier téléchargé « revocation.proof » peut maintenant être téléchargé sur le portail de licences.

 Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Antecedentes
Las licencias que autorizan el uso del software de Geutebrück se activan para un hardware específico y solo 
pueden utilizarse en ese hardware. Esto significa que, si se sustituye el hardware o alguna de sus piezas, 
puede ser necesario revocar las activaciones de ese sistema para que las licencias puedan
reactivarse una vez sustituido el hardware.
El Gestor de licencias de Geutebrück tiene un LockingID que identifica de forma única el sistema cuando se 
activan las licencias. Todas las activaciones realizadas para este sistema se pueden encontrar en el portal de 
licencias de Geutebrück utilizando este LockingID. Las activaciones también se pueden buscar utilizando el 
ID de un derecho asignado que contenga la licencia.

Contenido

CONTENIDO ....................................................................................................................................................1

ANTECEDENTES ............................................................................................................................................1
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• El kit de actualización se utiliza para actualizar Windows 10 a Windows 11.
El kit de actualización le permite utilizar la última tecnología de videovigilancia y el software de gestión 
de vídeo de GEUTEBRÜCK.

• ¡Asegure todas las configuraciones, contraseñas y bases de datos (todos los datos) de su sistema!
(Windows, G-Sim, G-Core, ). GEUTEBRÜCK no asume ninguna responsabilidad por los costes derivados de 
la reparametrización del sistema en la aplicación del cliente.

• Después de la actualización, se debe retirar la etiqueta adhesiva de Windows 10 y colocar
la nueva etiqueta adhesiva de licencia de Windows 11 en el dispositivo.

• Atención: tras sustituir el sistema operativo/M2, este debe activarse en línea (Internet).
Esto funciona automáticamente y, a continuación, debe comprobarse en la configuración del sistema. 
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Procedimiento
Selección: ID de bloqueo frente a autorización de 

Básicamente, hay dos formas de encontrar las licencias que se han activado para el gestor de licencias de una 
configuración de hardware (de sustitución) en el portal de licencias de Geutebrück con el fin de revocar la 
activación o activaciones allí.

La primera opción es buscar utilizando el ID de autorización.

Para ello, abra el gestor de licencias de Geutebrück y amplíe la licencia cuya activación desea revocar. Aquí 
puede copiar el ID de derecho en el portapapeles para poder pegarlo posteriormente en el portal de licencias 
de Geutebrück y realizar la búsqueda.

El ID de derecho es una buena opción si un gestor de licencias solo contiene licencias para muy pocos 
derechos, idealmente solo uno.

Advertencia: ¡energía eléctrica!
Si el dispositivo está dañado, no debe utilizarse. Desconecte el dispositivo de la fuente de 
alimentación.

¡Precaución!
El dispositivo debe desconectarse de la fuente de alimentación antes de realizar 
cualquier trabajo de reparación o mantenimiento. Los trabajos en el equipo eléctrico solo 
deben ser realizados por un electricista cualificado. Solo se deben utilizar piezas de 
repuesto originales.
El incumplimiento de estas instrucciones puede provocar accidentes para el usuario.

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11

Advertencia: ¡energía eléctrica!
¡Peligro de muerte! Tenga en cuenta que los trabajos en instalaciones eléctricas solo 
deben ser realizados por electricistas cualificados.

Precaución
Componentes sensibles a descargas electrostáticas
¡Respetar las instrucciones de manipulación!

Información general y seguridad
Uso previsto



4

La ventaja de realizar la búsqueda mediante el ID de bloqueo es que este método ofrece una visión general de 
todas las activaciones realizadas para este administrador de licencias en el portal de licencias, 
independientemente del número y tipo de licencias que se hayan activado en este sistema.

Copiar el ID de bloqueo del administrador de e es de licencia

Para iniciar una revocación para un sistema, primero puede copiar el ID de bloqueo del administrador de 
licencias para buscar las licencias activadas en el portal de licencias.

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11

Si la revocación debe realizarse para todo un sistema, y no solo para licencias individuales, se recomienda 
utilizar el ID de bloqueo en lugar del ID de derecho para buscar en el portal de licencias.
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Buscar activaciones

Para encontrar las activaciones del LockingID que está buscando en el portal de licencias, debe cambiar 
a la pestaña de búsqueda.

Buscar activaciones en el portal de licencias

Iniciar sesión en el portal de licencias

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Introduzca el LockingID en el campo correspondiente.

Después de introducir el Locking ID e iniciar la búsqueda, verá un resumen de todas las 
activaciones que se han realizado para este LockingID.

En la búsqueda, cambie a «Activaciones de licencias inteligentes».

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Revocación de licencias activadas de « »

Generar ticket de permiso

Para revocar licencias activadas, inicie el proceso en el portal de licencias seleccionando la acción 
«Revocar activación» para la activación encontrada.

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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El ticket de permiso ya se ha descargado y guardado.

Revocar licencias en el administrador de licencias

Para revocar la licencia en el Administrador de licencias, debe cargarse aquí el ticket de permiso 
generado.

Para ello, seleccione la función para desactivar licencias.

En la ventana que aparece, puede descargar un ticket de permiso que se puede utilizar para revocar la 
activación en el administrador de licencias del sistema de producción.

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Después de cargar el ticket de permiso, se descarga automáticamente el archivo «revocation.proof». 

Complete la revocación en el portal de licencias

El ticket de permiso ya está cargado aquí.

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11
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Las licencias vuelven a estar disponibles en el portal de licencias para su reactivación (en el nuevo 
hardware).

La revocación se completará tras este paso. Las licencias se pueden reactivar en el nuevo hardware.1

1  Véase también: Activación de licencias: https://portal.geutebrueck.com/de/licensing-portal.html#c8732

El archivo descargado «revocation.proof» ya se puede cargar en el portal de licencias.

Upgrade Kit Windows 10 / Windows 11

https://portal.geutebrueck.com/de/licensing-portal.html#c8732


Nos reservamos el derecho a realizar modificaciones técnicas.
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