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 Hintergrund
Lizenzen, die zu einer Nutzung von Geutebrück Software berechtigen, werden für einen dedizierte 
Hardware aktiviert und sind nur auf dieser nutzbar. D.h. im Falle eines Austausches der Hardware 
oder Teilen der Hardware kann es nötig sein, die Aktivierungen für dieses System zu widerrufen, 
sodass die Lizenzen anschließend nach dem Hardware-Austausch erneut aktiviert werden können.

Der Geutebrück Lizenzmanager verfügt über eine LockingID, durch die das System bei der 
Aktivierung von Lizenzen eindeutig identifiziert wird. Alle Aktivierungen, die für dieses System 
durchgeführt wurden, lassen sich anhand dieser LockingID im Lizenzportal von Geutebrück 
auffinden. Weiterhin lassen sich die Aktivierungen auch über die ID eines zugewiesenen 
Entitlements, in dem die Lizenz enthalten ist, suchen. 

Allgemeine Hinweise und Sicherheit 
Bestimmungsgemäßer Gebrauch 

• Das Upgrade-Kit dient der Aufrüstung von Windows 10 auf Windows 11.
        Das Upgrade-Kit ermöglicht es Ihnen, die neueste GEUTEBRÜCK Videoüberwachungs-
        technik und Videomanagement-Software einzusetzen. 

Warnung vor elektrischer Energie! 
Es besteht Lebensgefahr! Beachten Sie, dass Arbeiten an elektrischen Einrichtun- 
gen nur von Elektrofachkräften vorgenommen werden dürfen. 

Achtung! 
ESD-gefährdete Bauteile 
Handhabungsvorschriften beachten! 
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• Nach dem Upgrade muss der Windows 10 Aufkleber entfernt und der 
neue Windows 11 Lizenzaufkleber am Gerät angebracht werden. 



Vorgehensweise 

Auswahl – LockingID vs. Entitlement 

Grundsätzlich gibt es zwei Wege, diejenigen Lizenzen, die für den Lizenzmanager einer 
(auszutauschenden) Hardware-Konfiguration aktiviert wurden, im Lizenzportal von Geutebrück 
aufzufinden, um dort einen Widerruf (Revocation) der Aktivierung(en) vorzunehmen. 

Die erste Möglichkeit ist die Suche über die Entitlement ID. 

Hierzu wird der Geutebrück Lizenzmanager geöffnet und eine Lizenz ausgeklappt, für die eine 
Revocation vorgenommen werden soll. Die Entitlement ID kann hier in die Zwischenablage kopiert 
werden, damit sie anschließend zur Suche im Lizenzportal von Geutebrück eingefügt werden kann. 

Der Weg über die Entitlement ID bietet sich an, wenn ein Lizenzmanager nur Lizenzen sehr 
weniger – bestenfalls nur eines – Entitlements beherbergt. 

Wenn die Revocation für ein komplettes System – und nicht nur für einzelne Lizenzen – 
durchgeführt werden muss, empfiehlt es sich, anstelle der Entitlement ID die Locking ID zur Suche 
im Lizenzportal zu verwenden. 

Warnung vor elektrischer Energie!  
Bei Beschädigungen darf mit dem Gerät nicht mehr gearbeitet werden. Gerät vom 
Netz trennen! 

Achtung!  
Bei allen Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten muss das Gerät vom Netz getrennt 
werden. Arbeiten an der elektrischen Einrichtung dürfen nur von einer qualifizierten 
Elektrofachkraft vorgenommen werden. 
Es dürfen nur Originalersatzteile verwendet werden. Andernfalls können Unfälle für 
den Anwender entstehen. 
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Der Vorteil einer Suche über die LockingID ist, dass eine Suche über diesen Weg im Lizenzportal 
zu einem Überblick über alle Aktivierungen, die für diesen Lizenzmanager vorgenommen wurden, 
führt – unabhängig davon, aus wie vielen und welchen Entitlements Lizenzen auf diesem System 
aktiviert wurden. 

Kopieren der LockingID aus dem Lizenzmanager 

Um für ein System eine Revocation anzustoßen, kann man zunächst die LockingID des 
Lizenzmanagers kopieren, um damit im Lizenzportal nach den aktivierten Lizenzen zu suchen. 
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Aktivierungen im Lizenzportal finden 

Anmelden im Lizenzportal 

Aktivierungen suchen 

Um die Aktivierungen für die gesuchte LockingID im Lizenzportal zu finden, ist es notwendig, 
auf den Reiter für die Suche zu wechseln. 
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Innerhalb der Suche auf „Smart Licensing Activations“ wechseln 

Eingabe der LockingID in das dafür vorgesehene Feld 

Nach Eingabe der Locking ID und dem Start der Suche bekommt man eine Übersicht über alle 
Aktivierungen, die für diese LockingID vorgenommen wurden. 
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Widerruf (Revocation) der aktivierten Lizenzen 

Permission Ticket generieren 

Um aktivierte Lizenzen zu widerrufen, wird der Prozess im Lizenzportal gestartet, indem bei 
der gefundenen Aktivierung die Action „Revoke Activation“ ausgewählt wird. 
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Im jetzt folgenden Fenster kann ein Permission Ticket heruntergeladen werden, mit dem auf 
dem Produktivsystem im Lizenzmanager der Widerruf der Aktivierung durchgeführt wird. 

Das Permission Ticket wird jetzt heruntergeladen und gespeichert. 

Lizenz(en) im Lizenzmanager widerrufen 

Um die Lizenz im Lizenzmanager zu widerrufen, muss das erzeugte Permission Ticket hier 
hochgeladen werden. 

Dazu wird die Funktion zum Deaktivieren von Lizenzen ausgewählt. 
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Das Permission Ticket wird jetzt hier hochgeladen. 

Nach dem Hochladen des Permission Tickets wird automatisch die Datei „revocation.proof“ 
heruntergeladen. 

Die Revokation im Lizenzportal abschließen 
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Die heruntergeladene Datei „revocation.proof“ kann jetzt im Lizenzportal hochgeladen 
werden. 

Die Lizenz(en) steht/stehen jetzt wieder im Lizenzportal zur Neuaktivierung (auf der neuen 
Hardware) zur Verfügung. 

Die Revokation ist nach diesem Schritt abgeschlossen. Die Lizenzen können auf der neuen 
Hardware erneut aktiviert werden.1 

1 Vgl. zur Aktivierung von Lizenzen: https://portal.geutebrueck.com/de/licensing-portal.html#c8732 
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Technische Änderungen vorbehalten.

GEUTEBRÜCK GmbH
Im Nassen 7-9 | D-53578 Windhagen | Tel. +49 (0)2645 13 7-0 | Fax-999| 
E-mail: info@geutebrueck.com | Web: www.geutebrueck.com
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