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Vorwort

Ohne vorherige Genehmigung darf diese Dokumentation weder vollstédndig noch in Ausziigen kopiert, Ubersetzt oder in eine
maschinenlesbare Form gebracht werden.

Die GEUTEBRUCK GmbH iibernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit der Angaben in dieser Dokumentation sowie fiir die Soft-
ware oder darin enthaltene Angaben.

Die GEUTEBRUCK GmbH haftet nicht fiir mittelbare oder unmittelbare Folgeschéden oder besondere Schadensfolgen, die sich
aus oder in Verbindung mit dieser Dokumentation ergeben, gleichgiiltig, ob diese aufgrund unerlaubter Handlungen, eines Ver-
trages oder sonstigen Griinden in Verbindung mit dieser Dokumentation, der Software oder darin enthaltener oder verwendeter
Angaben entstehen.

Die GEUTEBRUCK GmbH behalt sich das Recht vor, diese Dokumentation oder die darin enthaltenen Informationen jederzeit
ohne Ankiindigung zu &ndern. Die darin beschriebene Software unterliegt den Bedingungen eines gesonderten Lizenzvertrages
(EULA).

Beachten Sie, dass die lllustrationen in dieser Dokumentation mdéglicherweise nicht zu Ihrer Softwareversion passen.

Das Handbuch entspricht dem derzeitigen technischen Stand unserer Gerate. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
© Copyright 2016 by GEUTEBRUCK

Detaillierte Informationen uber Installation, Betrieb und Funktionen finden Sie in der G-Health Online Hilfe auf dem beiliegen-
den USB-Stick.

HINWEIS
Installieren Sie die G-Health Online Hilfe GHealth_Help_3.2.X.exe in ein Festplatten - Verzeichnis lhrer Wahl.
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G-Health Monitoring

Software-Paket zur Uberwachung der Leistungsdaten lhres Systems

Funktionspriifung, Ferndiagnose, Wartung — einfach, zeitsparend und hocheffizient.

Das Software-Paket G-Health Monitoring kontrolliert permanent die Betriebsparameter lhres gesamten GEUTEBRUCK Video-Si-
cherheitssystems und meldet automatisch kritische Zustande.

G-Health Monitoring kann auf allen aktuellen G-Scope (G-Core) Systemen, aber auch auf Bestandsanlagen mit GeViScope Sys-
temen genutzt bzw. nachgeristet werden.

Der G-Health Server ist in der Lage bis zu 1000 G-Health Clients (NVRs) zu verwalten. Eingehende Stérungsmeldungen werden
je nach Prioritat in Echtzeit verarbeitet und direkt per Email oder als Alarm im G-Health Web Interface gemeldet.
Die Software benétigt eine eigenstéandige Rechnerplattform, auf welcher keine anderen Dienste arbeiten.



Das auf Responsive Design ausgelegte Web-Interface dient zur Parametrierung und zur Anzeige aller Leistungsdaten und

Alarme der Health Clients.
Die integrierte Regelparametrierung ermdglicht eine vorsorgliche Beobachtung von besonders beanspruchten Systemkomponen-

ten.

Der G-Health Client priift, lokal installiert auf jedem einzelnen NVR, mittels spezialisierter Plugins permanent die Leistungsdaten

aller aktiven Hard- und Software-Komponenten und meldet diese gemaR eingestellten Regeln an den G-Health Server.

Das NVR Plugin Giberwacht alle Rekorderfunktionen, von der Kamera-Konfiguration bis zum Datendurchsatz der Aufzeichnung. Das
System Plugin kontrolliert die Funktionen der Computerplattform, von der CPU-Last bis zum Netzwerkadapter.

Das Storage Plugin erkennt Stérungen an internen Festplatten. Das HighPoint und LSI Plugin tiberwacht PCle RAID Controller und
das GeViStore RAID Plugin erkennt Fehler an Festplatten innerhalb von angeschlossenen RAID-Systemen.

Zudem konnen viele Basisinformationen der Komponenten, wie z.B. Firmware-Version, DatenbankgréfRe oder Arbeitstemperaturen

der Hardware abgerufen werden.

Detaillierte, automatische Funktionskontrolle aller aktiven System-Komponenten bei geringer Netzwerkbelastung.
Einfache Parametrierung von Verhaltensregeln fir Storfalle.

Automatische Email-Benachrichtigung von priorisierten Vorféllen.

Statistik- und Historienanzeige sowie diverse Anzeigefilter.

Umfangreiche, benutzerfreundliche Rechteverwaltung.
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G-Health Web Interface
Wertvolle Funktionen und Einstellmoglichkeiten zur Ferndiagnose und Wartung:

G-Health Monitoring dient zur zentralen Ferndiagnose und Wartung von GEUTEBRUCK Video-Sicherheitssystemen in

geografisch unterschiedlichen Standorten.
Das rechnet sich besonders fiir den Errichter, Wartungstechniker oder den Administrator.



G-Health Clients werden nach ihren Standorten (Sites) kategorisiert und kén-
nen z.B. mit Zugriffsrechten nur fiir den Wartungstechniker parametriert wer-
den, der fur diesen Standort zustandig ist.

Zudem kann das Signalintervall, also die Zeitspanne zwischen automati-
schen Verbindungen mit einem G-Health Client eingestellt werden.

Das Uberfalligkeitsintervall bestimmt, wie lange eine automatische Verbin-
dung Uberfallig sein darf, bevor eine G-Health Meldung abgesetzt wird.

G-Health Monitoring verfiigt tiber eine hochkomplexe,
einstellbare Regelverwaltung.

Die Regeln definieren fiir jede einzelne der Ubertrage-
nen Betriebsparameter eines G-Health Clients, wel-
che Aktion im Storungsfall mit welcher Prioritat gestar-
tet wird,;

G-Health Alarm mit Email-Benachrichtigung, kritische A
Meldung, reine Information oder sogar Start eines
Events im NVR etc.



Bendtigte Software und Optionen:

G-Health Server mit G-Health Web Interface G-Health Client
Software-Paket mit eigensténdigem Installer, inkl. Dongle mit ~ Software-Paket mit eigenstandigem Installer

einer G-Health/ClientConnect Software-Option

Best.-Nr. 3.06520

Das Software-Paket wird einmal pro Client, G-Scope
(G-Core) oder GeViScope (GSC-Software), installiert.

Die Software bendtigt eine eigenstéandige Rechnerplattform.

G-Health/ClientConnect

Software-Option zur Freischaltung zusétzlicher G-Health
Clients auf dem Dongle des G-Health Servers

Best.-Nr. 8.34090

G-Health Software-Funktionen

Wir entwickeln permanent neue G-Health Software-Features. Bitte wahlen Sie Ihre gewilinschte Software-Option aus
unserer aktuell gehaltenen Liste auf unserer Homepage:

Verfiigbarkeit /
Funktionsfahigkeit

GEUTEBRUCK G-Scope / G-Core ab Vers. 1.2.7.55 und GeViScope ab Vers. 7.6.972

Alarmauswertung

Auswertung in Echtzeit oder verzégert, abhangig von der eingestellten Alarm-Prioritat

Health Informationen

« Software Version » Netzwerkschnittstellen

+ Datenbankgrofie « Controller (Array)

» Kamera Konfiguration « HDD + SSD
 Datendurchsatz » gesamter / freier Speicher
« Optionen / Lizenzen » Auslastung, Temperatur

* Betriebssystem » Firmware




Einstelloptionen

Einstellbare Reaktionen auf Health Alarme

Verschiedene Benachrichtigungswege E-mail (SMTP) und NVR Event Kategorisierung und
Priorisierung von Health Alarmen Verwaltung mehrerer Sites

Verwaltung mehrerer User und User-Gruppen
Verknuipfung von Sites / Server mit User / User-Gruppen

Zusatzfunktionen

Mobile Verwaltung mittels Web-Interface (responsive design) Export und
Ubertragung von Setup-Files

Export von Detailtibersichten (Hardwareinformationen) Automatische Updates

Sprachen

Deutsch, Englisch, Franzésisch, Spanisch

Software und Optionen

G-Health Client

Software-Paket mit eigen-
standigem Installer

G-Health/ClientConnect
Software-Option zur Frei-
schaltung zusatzlicher
G-Health Clients auf dem
Dongle des G-Health Servers
Best.-Nr. 8.34090

G-Health Server mit
G-Health Web Interface

Software-Paket mit eigenstandi-
gem Installer, inkl. Dongle mit
einer G-Health/ ClientConnect

Software-Option
Best.-Nr. 3.06520

Das Software-Paket wird
einmal pro Client,
G-Scope (G-Core) oder
GeViScope, installiert.

Hinweise zur Projektierung

Die maximale Anzahl der G-Health/ClientConnect Software-Optionen pro G-Health Server
bzw. Dongle ist 1000.




Systemvoraussetzungen

System-Anforderungen

G-Health Server

G-Health Web Interface

G-Health/ClientConnect

Betriebssysteme /
kompatible Browser

Windows Vista SP2 (32/64 bit),
Windows 7/8/10 (32/64 bit),
Windows, Server 2003,
Windows, Server 2008,
Windows, Server 2012

Google Chrome v28+,
Apple Safari v6+,
Mozilla Firefox 28+,
MS Internet Explorer 11+
Microsoft Edge.

Microsoft Windows XP SP3 (32 bit),
Windows Vista SP2 (32/64 bit),
Windows 7/8/10 (32/64 bit),
Windows, Server 2003,
Windows, Server 2008,

Windows, Server 2012

Arbeitsspeicher

4,096 MB oder groRer

512 MB oder groRer

Erforderlicher freier Spei-
cherplatz

10 GB

2GB

Zusétzlich erforderliche
Software

(wird automatisch vom
Installations-Wizard instal-
liert, falls nicht vorhanden)

Microsoft.NET 4.5,
Oracle Java JRE 1.7 oder hoher,
Joyent Node.js 0.12.0 oder hoher,
ElasticSearch 1.5 oder hdher.

Microsoft.NET 4.5

TCP Ports

TCP/3000 (Incoming), TCP/4002
(Incoming)

HTTP/3000 (Outgoing)

HTTP/4002 (Outgoing)

Hinweise zur Installation

Wir empfehlen den
G-Health Server auf einem
seperaten Server, auf dem keine
Dienste von Drittparteien arbeiten,
zu installieren.

Wir empfehlen G-Health Clients
auf Computern, die mit der
GEUTEBRUCK NVR Software
arbeiten, zu installieren.




Installation der G-Health Software

Benotigte Software und Optionen:

G-Health Server mit G-Health Web Interface G-Health Client
Software-Paket mit eigenstéandigem Installer, inkl. Dongle Software-Paket mit eigenstéandigem Installer,
mit einer G-Health/ClientConnect Software-Option
Best.-Nr. 3.06520

Die Software bendtigt eine eigenstandige Rechnerplatt-
form.

G-Health/ClientConnect
Software-Option zur Freischaltung zusétzlicher G-Health-

Clients auf dem Dongle des G-Health Servers
Best.-Nr. 8.34090

Das Software-Paket wird einmal pro Client, G-Scope
(G-Core) oder GeViScope (GSC-Software), installiert.

Installation der G-Health Komponenten

Das G-Health System besteht aus zwei Komponenten. Dies sind:

®  G-Health Server — GHealthServer-v3.2.x.full.exe
B G-Health Klient — GHealthClient-v3.2.x.full.exe
Vor der Installation prift die Setup-Routine, ob alle benétigten Softwarekomponenten auf dem Computer vorhanden

sind. Wenn eine benétigte Softwarekomponente nicht installiert ist, versucht der Installationsassistent, diese Kompo-
nente zu installieren, bevor er mit der G-Health Installation fortfahrt.
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G-Health Server

Es wird empfohlen, den G-Health Server nur auf einem Standalone Server Computer ohne laufende 3rd Party
Services zu installieren.

Als Voraussetzung fiir G-Health Server missen folgende Softwarekomponenten auf dem Computer installiert sein
(werden alle als Komponente des G-Health Server Installationsprozesses installiert):

Microsoft .NET 4.5

Oracle Java JRE 1.7 oder hoher

Joyent Node.js 0.12.0 oder héher

ElasticSearch 1.5 oder hdéher

G-Health Client

Der G-Health Client sollte auf einem Computer mit GEUTEBRUCK NVR Software installiert werden.
Als Voraussetzung flr G-Health Client miissen folgende Softwarekomponenten auf dem Computer installiert sein:
Microsoft .NET 4.5

Registrierung des G-Health Client

Der G-Health Client muss an einem Server registriert werden, bevor er mit der Uberwachung des NVR beginnt.
Um den G-Health Client zu registrieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Startmenii das G-Health Client Registration Tool.
2. Geben Sie die Serveradresse ein.

3. Geben Sie wahlweise die Sitenummer ein, falls bekannt.

4. Starten Sie durch Klick auf den Register’ Button die Registrierung.

Der G-HealthClient verbindet sich mit dem Server und registriert sich. Wird die Registrierung erfolgreich abge-
schlossen, werden die Clientinformationen im G-Health Web Interface angezeigt.

1"



Installation G-Health Server

Stecken Sie den mitgelieferten USB-Stick und den G-Health Lizenz-Dongle in freie USB-Slots Ihres Computers.

1. Installieren Sie den G-Health-Server auf dem gewahlten Windows Computer.

Wabhlen Sie im Explorer das USB-Stick Verzeichnis und klicken Sie fir die Installation des G-Health-Servers doppelt auf

die Installationsdatei GHealthServer-v3.2.x.full.exe.

WL = Application Tools

@ = 1 L » Network » Installer

rF Mame Date modified
W Favorites

Installer

Type

- |
v @
v & Search Installer L

Size

I Desktop [ B8 G Realthserverva 2 X full exe 3/7/2016 1:38 PM

Application

251,250 KB

18 Downloads

# Recent places
18 This PC

€l Network

2items  1item selected 243 MB
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G-Health Server Setup

=

‘Welcome to the Prerequisites

Wizard liert.
The setup has determined that some of the
prerequisites needed to run this program are
missing. This wizard will assist you in getting and X . .
installing those prerequisites. Click Next to Klicken Sie auf Next [ Weiter].
continue ta the list of prerequisites.

= G-Health Server Setup
Click Finish at any time to completely skip th

installation of prerequisites and jump to the Prerequisites
installation of the main program. Click Cancel

cancel the installation and exit the Setup Wizy next to a prerequisite to select it for install or fo skip it.

Name Version

[C] \WET Framework 4.5 Required: 4.5 or higher, Fount

a N e [#] Node.js 64bit v&.5.0 Required: 6.5.0 er higher, Foun...
= r 'Rs [¥] Blasticsearch v2,3.5 Required: 2.3.5 or higher. Four..,
=== — [] Geutebruck Licensing Service (SAM)  Required: 1.5.1 or higher. Foun..,

Press the Next button to install the prerequisites.

Klicken Sie auf Next [ Weiter ]. Back rﬁt_

[] Microsoft Visual C++ 2010 x64R.., Requiréd: 10 or higher. Found: ...

These programs are needed for the application to run. Click on the check box

Action
Skip
Skip
Install
Install
skip

Der Prerequisites Wizard wird gestartet und priift,
ob alle zum Betrieb notwendigen Softwarekompo-
nenten vorhanden sind. Fehlende Komponenten
werden wahrend der Installation automatisch instal-

Cancel
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= G-Health Server Setup

Prerequisites Install
Please wait while the selected prerequisites are installed.,

Status
Installed

| hame
Node.js 4bit v6.5.0
Confirmation

Press Yes to restart now or press No to abort the installation and

o You must reboct your computer in orderto continue the installation.

manually restart fater.

e e

[ Automatically startinstalling the main application after finishing the prerequisites install,

Nach dem Neustart beginnt die G-Health Server
Installation.

Klicken Sie auf Next [ Weiter ].

14

Klicken Sie auf Yes [Ja ], um den Rechner neu zu
starten.

G-Health Server Setup

@ Welcome to the G-Health
Server Setup Wizard

The Setup Wizard will install GHealth Server on your
computer, Click "Next” to continue or "Cancel” to exit the
Setup Wizard.

Cancel




i G-Health Server Setup

Wabhlen Sie das Installationsverzeichnis und klicken Sie

Select Installation Folder
This is the folder where G-Health Server wil be installed,

auf Next [ Weiter ).

To install in this folder; dick "Next”. To install to a different folder, enter it below or dick
“Brawse”,

Ealder:
%C: \Program Files (x86}\G-Health-Server\,

Browse...

G-Health Server Setup

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the G-Health Server installation

S

| Advanced Tnstaller

e Ll

Klicken Sie auf Install [ Installieren ].

| Advanced Installer

Click "Install™ to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick "Back”, Click "Cancel” to exit the wizard,

[ <o m Cancel
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i

e G-Health Server Setup

Installing G-Health Server

Please wait while the Setup Wizard installs G-Health Server. This may take several
minutes.

Status:

i G-Health Server Setup

Completing the G-Health
Server Setup Wizard

Advanced Installer

Click the "Finish ™ button to exit the Setup Wizard.

Klicken Sie auf Finish [ Beenden ].
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Offnen Sie einen kompatiblen Webbrowser und navigieren Sie zu - http://[server]:3000/ . Fiir [server] verwenden
Sie bitte die Netzwerkadresse des G-Health Servers.

Um die Landessprache zu =
wechseln, &6ffnen Sie bitte
das Sprachenauswahlmend

oben auf der Seite.

tp//localhost:

Melden Sie sich am Webin-
terface an.

Username: sysadmin sysadmin
Password: masterkey.

. masterkey

Wechseln Sie das Stan-
dardpasswort und konfigu-
rieren Sie die Serverein-
stellungen fiir Alarme und
die Emailserver-Einstel-
lungen.

Version3.22

Gehen Sie zum Lizenzserverbereich (Settings -> Server Settings -> Licenses).
Dort finden Sie die Anzahl der freigeschalteten Clienten auf Ihrem Dongle.

Geben Sie eine Emailadresse fiir Alarmmeldungen an. Modifizieren Sie dafiir das Systemadministratorprofil
oder legen Sie einen neuen Nutzer an.

17



Installation des G-Health Client

Der G-Health Client sollte auf einem Computer mit GEUTEBRUCK NVR Software installiert werden.
Als Voraussetzung fir G-Health Client miissen folgende Softwarekomponenten auf dem Computer installiert sein:

® Microsoft .NET 4.5

8. Installieren Sie den G-Health Client.

Wabhlen Sie im Explorer das USB-Stick Verzeichnis und klicken Sie flir die Installation des G-Health Client doppelt auf
die Installationsdatei GHealthClient-v3.2.x.full.exe.

o | D W = | Application Tools

® < 4 L b Network b Installer

' Favorites Mame

Date modified

Installer

Type

sl
v @
v @ | Searchinstaller »

Size

B Desktop \ G-HealthClient-v3.2.X.full.exe

3/7/2016 1:38 PM

Application

251,250 KB

1§ Downloads

=l Recent places
18 This PC
€l Network

2items  1item selected 245 MB
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G Health Client Satn E Klicken Sie auf Next [ Weiter ].

Welcome to the G-Health
Client Setup Wizard

The Setup Wizard will install G-Health Client on your
computer. Click "Next™ to continue or “Cancel” to exit the
Setup Wizard,

Health Client Setup =

Select Installation Folder
! This is the folder where G-Health Client will be installed,

o To install in this folder, dick Next”, Toinstall to & different folder, enter it below or dick
< Hack E Egt > B Cance “Browse”,
— — |
| Folder:
|cstpragram Files (x86)\G-tealth Client Browse..,

. . . . . . . Advanced Installer
Wahlen Sie das Installationsverzeichnis und klicken Sie

auf Next [ Weiter ]. Cancel
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G-Health Client Setup

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the G-Health Client installation

Click "Inetall” to begin the installation, If you want to review or change any of your
Installation settings, dick "Back”. Click "Cancel” toexit the wizard.

Advanced Installer

< Back E Esmn g Car

Klicken Sie auf Finish [ Beenden ].

20

Klicken Sie auf Install [ Installieren ].

G-Health Client Setup

Completing the G-Health
Client Setup Wizard

Click the Finish” button to exit the Setup Wizard,




G-Health Client Registration Tool -v321  — O MES|

9. Registrieren Sie mit Hilfe des | =
G-Health Client Registration Tools den
G-Health Client am Server.

Registrierung des G-Health Client

Der G-Health Client muss an einem Server regis-

triert werden, bevor er mit der Uberwachung des NVR
beginnt. |
Um den G-Health Client zu registrieren, gehen Sie |
wie folgt vor: !

File language

Registration Infarmation

|I"Jut Registered

1. Offnen Sie im Startmenii das
G-Health Client Registration Tool.

2. Geben Sie die Serveradresse ein.

3. Geben Sie ggfs. den NVR-Usernamen und
das NVR-Passwort eines Nutzers mit Admi-
nistratorrechten ein.

ssessecerscanne

ssasessassaces

4. Starten Sie durch Klick auf den
Register Button die Registrierung. |

Der G-HealthClient verbindet sich mit dem Server
und registriert sich. Wird die Registrierung erfolg-
reich abgeschlossen, werden die Clientinformatio-
nen im G-Health Web Interface angezeigt. EonnEce 1o Thetlient service
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Notizen




GEUTEBRUCK

Excellence in Video Security

GEUTEBRUCK GmbH

Im Nassen 7-9 | D-53578 Windhagen
Tel. +49 (0)2645 137-0 | Fax-999
info@geutebrueck.com

www.geutebrueck.com
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Technische Anderungen vorbehalten.
Technical alterations reserved.
Sous réserve des modifications.

Suministro sujeto a modificaciones técnicas o disponibilidad.
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