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About  Th is Docum entat ion
Current  softw are version: G-Health 3.6.10 3. 

The latest  features and  changes of the current  softw are version are listed  in  the 
Release Notes.

Note that the illustrations in this docum entation m ay not m atch those 
of your software version.
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Legal Not ice
Th is d ocum entat ion m ay not  be cop ied , t ranslated  or converted  to a m ach ine-
read ab le form , w hether in  w hole or in  part , w ithout  p rior perm ission.

GEUTEBRÜCK Gm bH cannot  guarantee the correctness of any in form at ion 
p rovid ed  in  th is d ocum entat ion, nor for the softw are or the in form at ion it  con-
tains. Any suggested  guarantee, assurance of m arketab le q ualit y or suitab ilit y for a 
specific purpose of the d ocum entat ion, the softw are or other in form at ion is 
hereby exp licit ly rejected .

Und er no circum stances is GEUTEBRÜCK Gm bH liab le for d irect  or ind irect  sub -
seq uent  d am age or for special subseq uent  d am age result ing from  or in  asso-
ciat ion w ith  th is d ocum entat ion, regard less of w hether th is arises as a result  of 
illegit im ate act ion, of a cont ract , or for other reasons in  associat ion w ith  th is d oc-
um entat ion, the softw are or of the in form at ion contained  or used  w ith in  it .

GEUTEBRÜCK Gm bH retains the righ t  to change th is d ocum entat ion or the 
in form at ion contained  w ith in  it  at  any t im e w ithout  w arn ing. The softw are 
d escribed  in  it  is sub ject  to the cond it ions of a special license cont ract .

Note that the illustrations in this docum entation m ay not m atch those 
of your software version.

 

© 20 22 GEUTEBRÜCK Gm bH. All righ ts reserved  w orld  w id e.
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Overview

The G-Health  Monitoring service m onitors the health  of CCTV system s based  on 
the Geuteb rück GeViScope and  G-Core NVR p lat form s. When crit ical events such  
as cam era loss or hard  d rive errors are d etected , the G-Health  clien t  reports these 
events to the cent ral G-Health  server w h ich  can then alert  the netw ork ad m in-
ist rators though em ails and  on screen alerts via the G-Health  w eb  in terface.

G-Healt h  Client
The G-Health  clien t  is installed  on each Geuteb rück p lat form  NVR. Once it  has 
been installed  and  registered  w ith  a G-Health  server it  w ill begin  m onitoring the 
supported  d evices on the system .

If a p rob lem  is d etected , an alarm  is created  and  sent  to the G-Health  server.

G-Healt h  Server
The G-Health  server is installed  on a single m ach ine. It  m anages the G-Health  cli-
ents and  stores health  not ificat ions w h ich  each clien t  reports back upon con-
nect ing to the server.

The G-Health  server runs as a Wind ow s service and  it  is recom m end ed  that  it  is 
installed  on a d ed icated  server.

The G-Health  server also p rovid es a w eb  in terface for m anaging G-Health . Th is 
w eb  in terface can be accessed  using a m od ern in ternet  b row ser such  as Google 
Chrom e, App le Safari, or M icrosoft  Ed ge.
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After logging in , the operator w ill be ab le to view  the status of each G-Health  cli-
ent  on the netw ork as w ell as any alarm s w h ich  are act ive in  the system .
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Get t ing Start ed

License Dongle
Before the G-Health  server w ill accep t  any clien t  regist rat ions, you m ust  ensure 
that  you have a Geuteb rück license d ongle installed  on the m ach ine w h ich  you 
w ish  to install the G-Health  server, or on a rem ote m ach ine w h ich  is runn ing the 
Geuteb rück License Service (SAM). 

Install G-Healt h
Install the G-Health  server (GHealthServer-v3.2.x.full.exe) onto a d ed icated  
Wind ow s server com puter. 

Configure G-Healt h

 1. Open a com pat ib le w eb  b row ser and  navigate to http://[server]:30 0 0 / w here 

[server] is the netw ork ad d ress of the G-Health  server.

 2. If req uired , change the language using the language select ion d rop  d ow n at  

the top  of the page.

 3. Log in  to the w eb  in terface w ith  the d efault  login  cred ent ials:

 l Usernam e: sysadm in 

 l Passw ord : m asterkey

 4. Change the d efault  passw ord  and  configure the server set t ings for alarm s 

and  em ail server set t ings.

 5. Go to the server license sect ion (Settings > Server Settings > Licenses) and  

enter a valid  license un lock cod e.

 6. Mod ify the system  ad m in ist rator user p rofile or set  up  a new  user to set  the 

em ail ad d ress for alarm  not ificat ions.
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Register Client s
Install the G-Health  clien t  (GHealthClient-v3.2.x.full.exe) onto a Geuteb rück 
NVR com puter. Register the clien t  to the server using the G-Health  Client  Regis-
t rat ion Tool.
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Installat ion

Installat ion Requirem ents

 
G-Health 

Server

G-Health 
W eb Inter-

face

G-Health 
Client

Op erat ing 
System

Wind ow s 
Vista SP2 
(32/64b it ), 
Wind ow s 
7/8/10  
(32/64b it ), 
Wind ow s 
Server 20 0 3, 
Wind ow s 
Server 20 0 8, 
Wind ow s 
Server 20 12

Google 
Chrom e 
v28+, 
Ap p le 
Safari v6+, 
Mozil la Fire-
fox 28+, 
M icrosoft  
In ternet  
Exp lorer 11+,
Microsoft  
Ed ge

Microsoft  
Wind ow s 
XP SP3 
(32b it ), 
Wind ow s 
Vista SP2 
(32/64b it ), 
Wind ow s 
7/8/10  
(32/64b it ), 
Wind ow s 
Server 
20 0 3, 
Wind ow s 
Server 
20 0 8, 
Wind ow s 
Server 20 12

Mem ory 4,0 96 MB or 
greater

  512 MB or 
greater

Hard  Drive 10 GB free 
sp ace

  2GB free 
sp ace

Microsoft  
.NET

.NET 4.5   .NET 4.5

TCP Port s TCP/30 0 0  
(Incom ing), 

HTTP/30 0 0  
(Outgoing)

HTTP/40 0 2 
(Outgoing)
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G-Health 

Server

G-Health 
W eb Inter-

face

G-Health 
Client

TCP/40 0 2 
(Incom ing)

Other soft -
w are

Elast icSearch , 
Java, 
Nod e.js, 
Geuteb rück 
Licence Ser-
vice (SAM)

   

Other 
hard w are

Geuteb rück 
Licence 
Dongle

   

Install ing t he G-Healt h  Com ponents
There are tw o com ponents w ith in  the G-Health  system . These are:

 l G-Health  Server: GHealthServer-v3.2.x.full.exe

 l G-Health  Client : GHealthClient-v3.2.x.full.exe

Each setup  app licat ion w ill first  perform  a check to ensure that  the req uired  p re-
req uisite softw are is installed  on the com puter. If a req uired  softw are com ponent  
is not  installed , the p rereq uisite w izard  w ill at tem p t  to install the softw are before 
p roceed ing w ith  the rest  of the installat ion.

G-Healt h  Server

It  is recom m end ed  that  the G-Health  server is installed  on a stand alone server 
com puter w ith  no other 3rd  party services runn ing.

The p rereq uisites for the G-Health  server are as follow s (these are all installed  as 
part  of the G-Health  server’s installat ion p rocess):

 l Microsoft  .NET 4.5

 l Nod e.js 6.5.0  or greater
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 l Elast icSearch  2.3.5 or greater

 l Geuteb rück License Service (SAM)

The G-Health  server m ust  be ab le to access the Geuteb rück License Service (SAM), 
either locally, or rem otely on the netw ork. If you are using a rem ote license server, 
you m ust  configure th is w ith in  the Con f iguring t he Server Set t ings sect ion of the 
G-Health  w eb  in terface.

G-Healt h  Client

The G-Health  clien t  should  be installed  on com puters runn ing the Geuteb rück 
NVR softw are. The p rereq uisites for the G-Health  clien t  are:

 l Microsoft  .NET 4.5

Registering t he G-Healt h  Client

The G-Health  clien t  m ust  be registered  to a server before it  w ill start  m onitoring 
the NVR. For inst ruct ions on how  to register a NVR see the Regist rat ion  Tool sec-
t ion.

 1. From  the start  m enu, open the G-Health Client Registration Tool.

 2. Enter the server ad d ress.

 3. Op t ionally, set  the site num ber if it  is know n.

 4. Start  the regist rat ion by clicking on the Register but ton.

The clien t  w ill at tem p t  to connect  and  register w ith  the server. If the regist rat ion is 
successfu l then the clien t  in form at ion w ill appear in  the G-Health  w eb  in terface.
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Logging in t o t he Web In terface
Using a com pat ib le w eb  b row ser, navigate to the G-Health  server at   http://[ser-
ver]:30 0 0 / (w here [server] is the IP ad d ress or hostnam e of the G-Health  server).

The d efault  cred ent ials for logging in to the G-Health  w eb  in terface are:

 l Usernam e: sysadm in 

 l Passw ord : m asterkey

It is recom m ended that you change these credentials after logging into 
the web interface for the first tim e.

Changing Your Passw ord

It  is recom m end ed  that  you change the passw ord  after you have logged  in . To d o 
th is:

 1. Click on the system  ad m in ist rator link at  the top  righ t  of the screen and  select  

Account Settings.

 2. Click the Change Password link.
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 3. Enter the current  passw ord , then the new  passw ord  and  click the Save but -

ton.

Dashboard
The d ashboard  is d esigned  to give an overview  of the health  of your clien t  net -
w ork. It  p rovid es a sum m ary of alarm  act ivit y and  clien t  stat ist ics.

Unresolved  Alarm  Sum m ary

The Alarm  Sum m ary d isp lays the num ber of unresolved  alarm s for each type of 
d evice. To view  the unresolved  alarm s for a d evice type, click the d evice icon and  
the b row ser w ill be red irected  to the alarm  list  show ing on ly unresolved  alarm s for 
the selected  d evice.

Client  Sum m ary
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The Client  Sum m ary d etails the total num ber of clien ts, cam eras and  hard  d rives 
being m onitored  by the G- Health  server.

Recent  Alarm s

The Recent  Alarm  list  d isp lays the 5 m ost  recent  alarm s for the last  tw o w eeks. 
Th is includ es alarm s w h ich  have been resolved , and / or acknow led ged  by an ope-
rator.

Alarm  Act ivit y
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The Recent  Alarm  list  d isp lays a bar chart  of the num ber of alarm s per d ay for the 
last  14 d ays. To view  the total num ber for each d ay, either hover over the bar (if 
using a d esktop  b row ser), or tap  on the bar (if using a m ob ile b row ser).

Configuring t he Server Set t ings
To configure the server set t ings, navigate to Server Settings > Settings.

Em ail Set t ings

In  ord er for em ail not ificat ions to be sent  w hen an alarm  is generated , the em ail 
set t ings m ust  be configured .

 1. Enter the SMTP server ad d ress.

 2. Enter the SMTP server port .

 3. Enter the em ail ad d ress that  not ificat ions are to com e from .

Each operator m ust  also be configured  to receive em ail not ificat ions. Th is can be 
d one from  the Users sect ion.

Alarm  Priorit y Report ing

When an alarm  is generated , the G-Health  clien t  checks the alarm  p riorit y repor-
t ing set t ings to d eterm ine w hether or not  it  should  im m ed iately connect  to the G-
Health  server. If the alarm  p riorit y set t ings d o not  t rigger an im m ed iate connec-
t ion to the server, the alarm  w ill be reported  at  the next  sched uled  connect ion.

Select  w h ich  level of alarm  you w ould  like to receive im m ed iate not ificat ions for.
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G-Healt h  Server Licenses

Before the G-Health  server w ill accep t  any clien t  regist rat ions, you m ust  ensure 
that  you have a Geuteb rück license d ongle installed  on the m ach ine w h ich  you 
w ish  to install the G-Health  server, or on a rem ote m ach ine w h ich  is runn ing the 
Geuteb rück License Service (SAM).

There are tw o types of licenses req uired  for G-Health . The G-Health  Act ivat ion 
license is used  to license the G-Health  server. Each G-Health  license server w ill use 
a single G-Health  Act ivat ion license. If there is no G-Health  Act ivat ion license 
availab le, or the license has exp ired , the G-Health  server w ill not  accep t  any new  
client  regist rat ions, or clien t  connect ions.

The second  type is the G-Health  Client  Connect  license. The num ber of Client  
Connect  licenses m ust  be greater than or eq ual to the num ber of G-Health  clien ts. 
If the G-Health  server has m ore clien ts registered  than availab le G-Health  Client  
Connect  licenses then the server w ill not  accep t  any new  client  regist rat ions, or cli-
ent  connect ions.
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Local License Server

Use th is op t ion if you p lan on having the Geuteb rück USB license d ongle installed  
on the sam e m ach ine as the G-Health  server. If the server is ab le to connect  to the 
license service, the d etails of the d ongle, includ ing it 's serial num ber, exp iry d ate 
and  clien t  license count  w ill be d isp layed .

Rem ote License Server

Use th is op t ion if you p refer not  to install the Geuteb rück USB license d ongle onto 
the sam e m ach ine as the G-Health  server. The rem ote license service can be used  
license G-Health  as w ell as other Geuteb rück p rod ucts, such  as G-Core NVRs. By 
using a rem ote license server you can red uce the num ber of req uired  USB 
d ongles. Th is op t ion can also be usefu l w hen runn ing the G-Health  server in  a vir-
tual environm ent .

To enab le a rem ote license server, select  the Use rem ote server op t ion from  the 
Geuteb rück License Service (SAM) locat ion. Once th is is selected , a rem ote ad d ress 
op t ion w ill appear. Enter the ad d ress of the license server and  then p ress the 
Update Address but ton. 
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Request ing Licenses

To purchase G-Health  licenses, you m ust  contact  your Geuteb rück reseller. The 
reseller w ill ask you for your Geuteb rück Dongle License URL. You can ret rieve th is 
URL by clicking on the Request New License but ton. Note that  the license URLs 
are on ly valid  for a sm all period  of t im e. If there are m ult ip le d ongles registered  
w ith  the Geuteb rück License Service (SAM) you m ust  select  the d ongle w h ich  you 
w ant  the licenses to be load ed  on to. Keep  note of the d ongle serial num ber, as 
you w ill need  to select  it  w hen load ing the license file.

Load ing a License File

Once you have purchased  G-Health  licenses, you w ill be sent  a license file. Th is 
license file m ust  be load ed  onto the Geuteb rück License Service (SAM). To load  
the req uested  licenses on the Geuteb rück License Service (SAM), click the Load 
License File but ton. Select  the d ongle w h ich  you w ish  to load  the license file on, 
then p ress Update.

Updates to the Geutebrück License Service (SAM) m ay take up to one 
m inute to appear within the G-Health console.

Users

Creat ing a New  User

 1. Navigate to Settings > Users.

 2. Click the Create User but ton.

 3. Fill in  the user d etails and  select  one of the securit y groups.

 4. To enab le the user to receive alarm  not ificat ion click on the Notifications tab , 
then:

 a. Check the Enable Alarm  Notifications checkbox.

 b . Enter the em ail ad d ress for the em ail not ificat ions.

 c. Select  the m in im um  alarm  p riorit y for em ail not ificat ions.

 d . Select  the em ail not ificat ion language.
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 5. Select  the sites w h ich  the user has access to. If a user d oes not  have access to 

a site then the site’s clien ts and  alarm s w ill not  be visib le to the user.

 6. Op t ionally, click Send Test Em ail to valid ate the em ail set t ings. If the m essage 

w as sent  successfu lly then the user should  check their em ail account  to 

ensure the test  em ail w as received .

Notifications will only be sent to a user if they m eet or exceed the m ini-
m um  alarm  priority and also if they have access to the site which the 
alarm  was generated in.

Changing Passw ords

 1. Navigate to Settings > Users.

 2. Select  the user by select ing on their user nam e from  the users list .
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 3. The User Details w ind ow  w ill appear allow ing you to ed it  the passw ord .

 4. Click Save.

New  users w ill need  to use their login  cred ent ials to access the w eb  in terface i.e. 
user nam e, passw ord .

Sites
Sites p lay an im portant  role w ith in  G-Health  as they:

 l Allow  clients to be grouped .

 l Can be used  to lim it  w h ich  clien ts a user has access to.

 l Provid e a h ierarchy for ru les (see the sect ion Ru les for m ore in form at ion).

 l Determ ine the beacon in terval for clien ts w ith in  the site.

Creat ing a New  Sit e

 1. Navigate to Sites from  the navigat ion bar.

 2. Click Create Site.

 3. Enter the site nam e and  the parent  site.

 4. Set / confirm  the beacon in terval for the site. By d efault  it  is set  to d ial every 1 

hour.

 5. Set / confirm  the overd ue in terval for the site. By d efault  it  is set  to 1 hour.

 6. Click Save.

Changing t he Client  Beacon In terval

The beacon in terval (am ount  of t im e the clien t  w ill w ait  betw een connect ions to 
the server) for a clien t  is d eterm ined  by the site beacon in terval. If the site beacon 
in terval is changed  the change w ill on ly take p lace on the clien t  after it  has 
connected  to the server and  ret rieved  the upd ated  site beacon in terval.
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Changing t he Overdue In terval

The overd ue in terval is the am ount  of t im e the server w ill w ait  after the clien t  w as 
sched uled  to beacon before creat ing an overd ue alarm  for the clien t .

Mod ifying or Rem oving a Sit e

The site nam e and  beacon in terval can be m od ified  by select ing the site from  the 
site list . A site can also be d eleted  by select ing the site and  then clicking the 
Delete Site but ton.

Specifying a Sit e Num ber

The site num ber can be used  w hen registering a G-Health  clien t  so that  it  is p la-
ced  in to the site upon successfu l regist rat ion w ith  the server. The site num ber is 
show n in  the Site Inform ation screen.
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Client s
The Clients sect ion d isp lays a list  of registered  G-Health  clien ts. To view  a clien t  in  
m ore d etail, click on the nam e of the clien t  in  the list . To register a clien t , see the 
Regist rat ion  Tool sect ion.

Filt ering

To filt er the clien t  list , click the filt er but ton on the righ t  of the list . Th is w ill d isp lay 
the clien t  filt er panel. Set  the filt er op t ions and  finally click the Apply Filter but ton. 
When the clien t  list  is filt ered  the Filter Active text  w ill appear at  the top  of the list .

Export ing Client  In form at ion

Sum m ary in form at ion can be exported  from  the Client  List  screen. The export  w ill 
create a .CSV file w h ich  can be read  by sp read sheet  softw are such as Microsoft  
Excel. The export  w ill use the filt er w h ich  is current ly app lied  to the clien t  list .

To export  the list  of clien ts, first  app ly a filt er (if req uired ), then click the Export Cli-
ents but ton. Next , select  the field s w h ich  you w ant  to appear in  the .CSV file, and  
finally click the Export .CSV but ton.
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Client  Details
The clien t  d etails screen p rovid es in form at ion about  the registered  G-Health  cli-
ent . In  th is screen you w ill be ab le to view :

 l In form at ion about  the clien t  hard w are, operat ing system  and  system  per-

form ance.

 l In form at ion about  the Geuteb rück NVR, includ ing cam eras, arch ive d ep th , 

licenses and  record ing perform ance sum m aries.

 l A list  of alarm s on the clien t  w h ich  are unresolved .
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 l In form at ion about  the in ternal storage, such as hard  d rive tem perature, RAID 

arrays and  cont rollers.

 l In form at ion about  the netw ork card s installed  in  the NVR.

Sum m ary Chart s

The Client  Details screen p rovid es in teract ive charts for CPU and  m em ory ut i-
lizat ion, NVR record ing perform ance, and  also hard  d rive tem perature. To view  the 
h istory of each type of chart , click the link below  the chart  (CPU and  Mem ory), or 
click the m od el num ber link for hard  d rives.

Changing t he NVR Credent ials

When the G-Health  clien t  is installed , it  at tem p ts to connect  to the local GeViS-
cope or G-Core service using the d efault  cred ent ials:

 l Usernam e: sysadm in

 l Passw ord : m asterkey

If the G-Health  clien t  is unab le to connect  to the local NVR service d ue to invalid  
cred ent ials then an alarm  w ill be generated .
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To change the cred ent ials w h ich  the G-Health  clien t  uses to connect  to the local 
NVR service, select  Update Credentials from  the Act ions m enu at  the top  righ t  
part  of the clien t  d etails screen. In  the screen w h ich  appears, enter the upd ated  
cred ent ials then click the Update but ton.

The upd ated  cred ent ials w ill be sent  to the G-Health  clien t  the next  t im e it  
connects to the server. If the clien t  is ab le to connect  to the NVR using the upd a-
ted  cred ent ials then the Invalid Credentials alarm  w ill be m arked  as resolved .

Changing t he G-Healt h  Client  Sit e

The site w h ich  a clien t  belongs to w ill d ecid e the ru les, beacon in terval and  the 
am ount  of t im e the system  w ill w ait  before m arking the clien t  as overd ue. 

To change the G-Health  clien t ’s site, select  Change Site from  the Act ions m enu at  
the top  righ t  part  of the clien t  d etails screen.

Once the Change Site screen appears, select  the new  site, and  click the Save but -
ton.

Saving NVR Setup  Files

Each t im e the Geuteb rück NVR configurat ion changes the G-Health  clien t  w ill 
up load  the new  configurat ion to the G-Health  server. You can d ow nload  a copy of 
the configurat ion by select ing Download Setup file from  the Act ions m enu at  the 
top  righ t  part  of the clien t  d etails screen.
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Autom at ic Updates

Autom at ic upd at ing of G-Health  clien ts w as ad d ed  in  version 3.1.0 . When the G-
Health  clien t  connects to the server it  w ill check to see if there are any upd ates. If 
there are, the upd ate files w ill be d ow nload ed  and  the G- Health  clien t  w ill auto-
m at ically app ly the upd ates and  restart .

The autom at ic upd ates are on ly availab le for G-Health  clien ts runn ing 3.1.0  or 
new er.

If for any reason you d o not  w ish  for a G-Health  clien t  to upd ate then the auto-
m at ic upd ates can be turned  off by toggling to Update Autom atically sw itch  in  
the G-Health  In form at ion panel of the clien t  d etails screen.

Delet ing a Client

If the G-Health  clien t  no longer reports to the G-Health  server then the clien t  can 
be d eleted . To d elete the clien t , select  Delete Client from  the Act ions m enu at  the 
top  righ t  part  of the clien t  d etails screen.

Alarm s
When an alarm  is generated  on a G-Health  clien t  it  w ill appear in  the alarm  list  as 
soon as the clien t  has connected  to the server.

New  alarm s should  be view ed  by operators and  then m arked  as acknow led ged .

For alarm s w h ich  are ab le to be resolved , such  as a cam era com ing back on line 
after being d isconnected , the G- Health  clien t  w ill send  a not ificat ion to the server 
in form ing it  that  the alarm  has fin ished . Once th is has occurred  the operator 
should  m ark the alarm  as arch ived .

The Alarm s screen p rovid es a list  of all alarm  act ivit y (w ith  the excep t ion of arch i-
ved  alarm s). From  th is screen you can filt er and  act ion alarm s.

Filt ering and  View ing Alarm s

To filt er the alarm  list , click on the filt er but ton at  the top  righ t  part  of the screen. 
From  here you can filt er the alarm  list  using a num ber of op t ions. Click the Apply 
Filter but ton to app ly the filt er, or to rem ove the filt er, click Reset Filter.

To view  the alarm  in  m ore d etail click the link in  the alarm  d escrip t ion colum n.
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Acknow ledging Alarm s

When a new  alarm  is received  by the G-Health  server an operator should  check 
the d etails of the alarm , and  w hen read y, m ark the alarm  as acknow led ged .

An alarm  can be acknow led ged  by clicking on the checkbox in  the alarm  list  and  
then clicking the Acknowledge but ton at  the top  of the list . Using the Select All 
op t ion from  the checkbox d rop -d ow n alarm s can be acknow led ge in  bulk.

Arch iving Alarm s

When a new  alarm  has been resolved , or is unab le to be resolved , the operator 
should  arch ive the alarm .

An alarm  can be arch ived  by clicking on the checkbox in  the alarm  list  and  then 
clicking the Archive but ton at  the top  of the list . Using the select  all op t ion from  
the checkbox d rop -d ow n alarm s can be arch ived  in  bulk.

Rules
The ru les in  G-Health  d eterm ine w hen an alarm  is created  on a clien t . After G-
Health  is installed , a d efault  set  of system  ru les are autom at ically created  by the 
server.

The set t ings for m ost  system  ru les can be custom ized . To d eterm ine if a ru le can 
be custom ised , check the Custom isable colum n for that  ru le.
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How  Rules are App lied  t o Client s

Rules are app lied  to clien ts using the site h ierarchy. The system  w ill choose the 
ru le closest  to the clien t ’s site w hen d ecid ing w h ich  ru les to send  to the clien t . Sys-
tem  ru les are set  at  the site root  (All Sites) w hereas custom  ru les m ust  be set  fur-
ther d ow n the site h ierarchy.

Rule Propert ies

Below  is a tab le of the availab le ru le p ropert ies and  their d escrip t ions:

Nam e Descript ion

Rule Typ e Th is d efines t he t yp e of ru le w h ich  is 
b eing created , or m od ified .

Plugin Th is is t he p lugin  on  t he clien t  w h ich  is 
resp onsib le for m on it oring for t he alarm .

Sit e The sit e w here t he ru le w il l b e set .

Alarm  Prio-
rit y

The p riorit y given t o t he alarm  w h ich  is 
created  if t h is alarm  is t riggered .

Alarm  Trig-
ger In terval

The am ount  of t im e t hat  t he system  w ill 
w ait  b efore creat ing an  alarm  aft er t he 
ru le has b een t riggered .

Alarm  Thres-
hold

The value t hat  t he ru le uses t o d eterm ine 
w hen it  should  t rigger.

Trigger 
Count

The num b er of t im es t he ru le m ust  b e 
t riggered  b efore creat ing an  alarm .

Alarm  Reset  
In terval

The am ount  of t im e t hat  t he system  w ill 
w ait  b efore stop p ing an  alarm  once t he 
ru le is no longer b eing t riggered .

Event  Nam e The nam e of t he event  w h ich  is st art ed  
on  t he NVR w hen an alarm  is f irst  t rig-
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Nam e Descript ion

gered . Th is event  w il l also b e stop p ed  
aft er t he last  instance of t he alarm  has 
b een reset .

Custom izing a System  Rule

The d efault  set  of system  ru les are created  to p rovid e the best  m onitoring of hard -
w are in  m ost  cases. If how ever, these values are not  app rop riate for your envi-
ronm ent  then som e of these values can be changed .

To custom ize a system  ru le, click on the alarm  nam e in  the ru le list . Th is w ill d is-
p lay the Rule Details screen. Mod ify the system  ru le as req uired , and  w hen read y 
click the Save but ton.

Creat ing a Custom  Rule

To create a custom  ru le, click on the Create Rule but ton from  the Rules screen. 
Th is w ill d isp lay the Rule Details screen.

Select  the ru le t ype and  the site w h ich  you w ant  the ru le to app ly. Th is w ill then 
populate the ru le w ith  the values from  the system  ru le. You can then change the 
values w h ich  need  to be custom ized , and  w hen read y click the Save but ton.

Disab ling Rules

To d isab le a ru le, click on the ru le from  the ru le list . Th is w ill d isp lay the Rule 
Details screen. From  th is screen click the Disable Rule but ton. To enab le the ru le 
again , follow  the sam e steps but  th is t im e click on the Enable Rule but ton instead .

Rule Event s

When an alarm  is t riggered , G-Health  can also start  an event  on the Geuteb rück 
NVR. When the G-Health  clien t  receives it s ru le set  from  the server it  autom at ically 
creates the event  configurat ion on Geuteb rück NVR.

Using the Geuteb rück NVR GSCSetup / G-Set  softw are, th is event  can be upd ated  
to perform  other act ions w hen it  has been started , and  w hen it  stops. An exam p le 
of th is w ould  be set t ing a d igital contact  w hen there is a p rob lem  w ith  a hard  
d rive array.
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Delet ing Rules

Only custom  ru les can be d eleted  from  G-Health . To d o th is, click on the ru le from  
the ru le list . Th is w ill d isp lay the Rule Details screen. From  th is screen click the 
Delete Rule but ton.

Reset t ing Rules

The ru les can be reset  back to their original d efault  set t ings.

Database Retent ion
The G-Health  server period ically purges old  d ata to ensure the am ount  of d ata it  
hold s d oesn ’t  get  too large. Below  is a tab le of the types of d ata, and  the retent ion 
d urat ions.

Type Retention

Clien t  In for-
m at ion

Only t he last  rep ort  is kep t , p revious 
rep ort s are p urged  im m ed iately.

Alarm s Alarm s are kep t  un t il t hey are m arked  
as arch ived . Once an  alarm  has b een 
m arked  as arch ived  it  w il l rem ain  in  t he 
system  for 6 m onths.

Healt h  
Rep ort s

Kep t  for 6 m onths, t hen p urged .
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Regist rat ion Tool
The G-Health  Regist rat ion Tool is used  upd ate the G-Health  clien ts’ regist rat ion 
w ith  a G-Health  server. If the G- Health  clien t  is not  registered  w ith  a server it  d oes 
not  m onitor the health  of the local NVR.

When start ing the regist rat ion tool, it  w ill at tem p t  to connect  to the local G-Health  
Client  service runn ing on the local m ach ine. If the G-Health  service is not  runn ing 
a w arn ing m essage w ill appear ind icat ing that  the connect ion to the local G-
Health  Client  service is not  operat ional. If th is occurs, start  the G-Health  Client  ser-
vice from  the Wind ow s services cont rol panel app let .

Registering w it h  a G-Healt h  Server
The G-Health  clien t  m ust  be unregistered  before it  can be registered  w ith  a server. 
If the clien t  is alread y registered  w ith  a server and  you w ish  to change the server 
you m ust  first  d e-register the clien t  before at tem p t ing to re-register it  w ith  the 
new  server.

To register a G-Health  clien t , enter the DNS ad d ress or IP ad d ress of the G-Health  
server, then click the Register but ton.

The G-Health  clien t  w ill then at tem p t  to connect  to the G-Health  server and  
register w ith  it . The result  of the regist rat ion status w ill be d isp layed  in  the Status 
field .

De-regist ering t he G-Healt h  Client
If a clien t  m ach ine no longer need s to be m onitored , or is sw itch ing to another G-
Health  server, then the clien t  need s to be d e-registered . During the d e-regist rat ion 
p rocess the clien t  w ill at tem p t  to connect  to the server and  if successfu l the server 
w ill rem ove all regist rat ion in form at ion from  the NVR.

If the clien t  is unab le to connect  to the G-Health  server then d e-regist rat ion can 
be forced . When forcing d e-regist rat ion, the clien t  w ill at tem p t  to connect  to the 
server. If a successfu l connect ion is estab lished  w ith  the server then a norm al d e-
regist rat ion w ill occur, how ever if after 1 m inute of at tem p t ing to connect  to the 
server a successfu l connect ion has not  been m ad e, then the clien t  w ill cont inue 
the forced  d e-regist rat ion p rocess and  clear it s configurat ion.

If the forced  d e-regist rat ion op t ion w as not  used  then the G-Health  clien t  w ill con-
t inue to at tem p t  to connect  the G-Health  server unt il it  has successfu lly estab -
lished  a connect ion and  d e-registered  it self.
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IMPORTANT: If a clien t  has b een forcib ly d e-registered  t hen t he cli-
en t  d etails w il l st il l  rem ain  on  t he server. An op erator can rem ove t h is 
clien t  b y going in to t he clien t  d etails, t hen selected  Act ions > Delete 
Client .

To d e-register the clien t :

 1. From  the start  m enu open the G-Health  Client  Regist rat ion Tool.

 2. Connect  to the G-Health  Client  service by clicking the Connect but ton.

 3. De-register the clien t  by clicking the Deregister but ton.

 4. Op t ionally force the d e-regist rat ion by clicking Yes in  the confirm at ion d ialog 

box.

Changing t he G-Healt h  Client  Nam e
The nam e of the clien t  as it  appears in  the G-Health  w eb  in terface can be 
changed  from  the G-Health  Regist rat ion Tool. To upd ate the clien t  nam e, set  a 
new  nam e in  the Client  Nam e textbox w ith in  the Client  Set t ings sect ion, and  click 
the Update Settings but ton.

Updat ing t he NVR Credent ials
By d efault  the G-Health  clien t  w ill use the d efault  NVR cred ent ials:

 l Usernam e: sysadm in

 l Passw ord : m asterkey

If these cred ent ials are know n to be incorrect  they change be changed  by enter-
ing the new  cred ent ials in  the Client  Set t ings sect ion and  clicking the Update Set-
tings but ton.
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Über d iese Dokum entat ion
Aktuelle Softw areversion: G-Health 3.6.10 3.

Die neusten Features und  Änd erungen d er aktuellen Softw areversion find en Sie in  
d en Release Notes.

Beachten Sie, dass die Abbildungen in dieser Dokum entation m ög-
licherweise nicht m it denen Ihrer Softwareversion übereinstim m en.
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Recht licher Hinw eis
Ohne vorherige Genehm igung d arf d iese Dokum entat ion w ed er vollständ ig noch 
in  Auszügen kop iert , übersetzt  od er in  eine m asch inen lesbare Form  geb rach t  w er-
d en.

Die GEUTEBRÜCK Gm bH übern im m t  keine Gew ähr für d ie Rich t igkeit  d er Anga-
ben in  d ieser Dokum entat ion sow ie für d ie Softw are od er d arin  enthaltene Anga-
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w are und  and erer Angaben w ird  h ierm it  ausd rücklich  abgelehnt .

Die GEUTEBRÜCK Gm bH haftet  unter keinen Um ständ en für m it telbare od er 
unm it telbare Folgeschäd en od er besond ere Schad ensfolgen, d ie sich  aus od er in  
Verb ind ung m it  d ieser Dokum entat ion ergeben, gleichgült ig, ob  d iese aufgrund  
unerlaub ter Hand lungen, eines Vert rages od er sonst igen Gründ en in  Verb ind ung 
m it  d ieser Dokum entat ion, d er Softw are od er d arin  enthaltener od er verw end eter 
Angaben entstehen.

Die GEUTEBRÜCK Gm bH behält  sich  d as Recht  vor, d iese Dokum entat ion od er 
d ie d arin  enthaltenen In form at ionen jed erzeit  ohne Vorankünd igung zu änd ern. 
Die d arin  beschriebene Softw are unterliegt  d en Bed ingungen eines gesond erten 
Lizenzvert rages.

Beachten Sie, dass die Abbildungen in dieser Dokum entation m ög-
licherweise nicht m it denen Ihrer Softwareversion übereinstim m en.
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Überb lick

Der G-Health  Monitoring Service überw acht  d en Zustand  von CCTV-System en, d ie 
auf d en Geuteb rück GeViScope und  G-Core NVR Plat t form en basieren. Wenn krit i-
sche Ereign isse w ie Kam eraausfälle od er Festp lat tenfeh ler erkannt  w erd en, m el-
d et  d er G-Health  Client  d iese Ereign isse an d en zent ralen G-Health  Server, d er 
d ann d ie Netzw erkad m in ist ratoren d urch  E-Mails und  Bild sch irm w arnungen über 
d as G-Health  Web in terface alarm ieren kann.

G-Healt h  Client
Der G-Health  Client  w ird  auf jed em  NVR d er Geuteb rück Plat t form  installiert . 
Sobald  er installiert  und  bei einem  G-Health  Server regist riert  w urd e, beginnt  d er 
Client  m it  d er Überw achung d er unterstützten Geräte im  System .

Wenn ein  Prob lem  erkannt  w ird , w ird  ein  Alarm  erstellt  und  an d en G-Health  Ser-
ver gesend et .

G-Healt h  Server
Der G-Health  Server w ird  auf einem  Stand alone Server Com puter installiert . Er ver-
w altet  d ie G-Health  Clients und  speichert  Meld ungen über d en System zustand , 
d ie jed er Client  zurückm eld et , w enn er sich  m it  d em  Server verb ind et .

Der G-Health  Server läuft  als Wind ow s-Dienst  und  es w ird  em p foh len, ihn auf 
einem  eigenen Server zu installieren.
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Der G-Health  Server b ietet  auch ein  Web in terface zur Verw altung von G-Health . 
Dieses Web in terface kann m it  einem  m od ernen In ternetb row ser w ie Google 
Chrom e, App le Safari od er Microsoft  Ed ge aufgerufen w erd en.

Nach d em  Ein loggen kann d er Bed iener d en Status jed es G-Health  Clients im  
Netzw erk sow ie alle im  System  akt iven Alarm e einsehen.
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Erste Schrit t e

Lizenz-Dongle
Bevor d er G-Health  Server d ie Client -Regist rierungen akzep t iert , m üssen Sie sicher-
stellen , d ass Sie einen Geuteb rück Lizenz-Dongle entw ed er auf d em  Rechner 
installiert  haben, auf d em  Sie d en G-Health  Server installieren m öchten, od er auf 
einem  Rem oterechner, auf d em  d er Geuteb rück Lizenzd ienst  (SAM) läuft .

G-Healt h  install ieren
Installieren Sie d en G-Health  Server (GHealthServer-v3.2.x.full.exe) auf 
einem  eigenen Wind ow s Server Com puter.

G-Healt h  konfigurieren

 1. Öffnen Sie einen kom pat ib len Webb row ser und  navigieren Sie zu http://[ser-

ver]:30 0 0 /, w obei [server] d er Netzw erkad resse d es G-Health  Servers ent -

sp rich t .

 2. Änd ern Sie bei Bed arf d ie Sp rache über d ie Sp rachausw ah l am  oberen Sei-

tenrand .

 3. Meld en Sie sich  m it  d en Stand ard -Zugangsd aten bei d er Weboberfläche an:

 l Benutzernam e: sysadm in

 l Passw ort : m asterkey

 4. Änd ern Sie d as Stand ard passw ort  und  konfigurieren Sie d ie Ser-

vereinstellungen für Alarm e und  E-Mail-Servereinstellungen.

 5. Navigieren Sie zu m  Abschnit t  Serverlizenz (Einstellungen > Ser-

vereinstellungen > Lizenzen) und  geben Sie einen gült igen Lizenz-

freigabecod e ein .
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 6. Änd ern Sie d as Benutzerp rofil d es System ad m in ist rators od er rich ten Sie 

einen neuen Benutzer ein , um  d ie E-Mail-Ad resse für Alarm -

benachrich t igungen festzulegen.

Client s regist rieren
Installieren Sie d en G-Health  Client  (GHealthClient-v3.2.x.full.exe) auf 
einem  Geuteb rück NVR Rechner. Regist rieren Sie d en Client  auf d em  Server m it  
d em  G-Health  Client  Regist rat ion Tool.

47

ERSTE SCHRITTE



Installat ion

Installat ionsanforderungen

 
G-Health 

Server

G-Health 
W ebin-
terface

G-Health 
Client

Bet rieb s-
system

Wind ow s 
Vista SP2 
(32/64b it ), 
Wind ow s 
7/8/10  
(32/64b it ), 
Wind ow s 
Server 
20 0 3, 
Wind ow s 
Server 
20 0 8, 
Wind ow s 
Server 20 12

Google 
Chrom e 
v28+, 
Ap p le Safari 
v6+, 
Mozil la Fire-
fox 28+, 
M icrosoft  
In ternet  
Exp lorer 11+,
Microsoft  
Ed ge

Microsoft  
Wind ow s 
XP SP3 
(32b it ), 
Wind ow s 
Vista SP2 
(32/64b it ), 
Wind ow s 
7/8/10  
(32/64b it ), 
Wind ow s 
Server 
20 0 3, 
Wind ow s 
Server 
20 0 8, 
Wind ow s 
Server 20 12

Sp eicher 4.0 96 MB 
od er m ehr

  512 MB 
od er m ehr

Festp lat t e 10  GB 
freier Sp ei-
cherp lat z

  2 GB freier 
Sp ei-
cherp lat z

Microsoft  
.NET

.NET 4.5   .NET 4.5

TCP- TCP/30 0 0  HTTP/30 0 0  HTTP/40 0 2 
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G-Health 

Server

G-Health 
W ebin-
terface

G-Health 
Client

Ansch lüsse (Ein-
gehend ), 
TCP/40 0 2 
(Ein -
gehend )

(Ausgehend ) (Aus-
gehend )

And ere Soft -
w are

Ela-
st icSearch , 
Java, 
Nod e.js, 
Geu-
teb rück 
Lizenz-
service 
(SAM)

   

And ere 
Hard w are

Geu-
teb rück 
Lizenz-Don-
gle

   

Install ieren der G-Healt h  Kom ponenten
Es gib t  zw ei Kom ponenten innerhalb  d es G-Health  System s. Diese sind :

 l G-Health  Server: GHealthServer-v3.2.x.full.exe

 l G-Health  Client : GHealthClient-v3.2.x.full.exe

Jed e Setup -Anw end ung überp rüft  zunächst , ob  d ie erford erliche Softw are auf 
d em  Com puter installiert  ist . Wenn eine erford erliche Softw arekom ponente n ich t  
installiert  ist , versuch t  d er Assistent , d ie Softw are zu installieren, bevor er m it  d er 
w eiteren Installat ion fort fährt .

G-Healt h  Server

Es w ird  em p foh len, d en G-Health  Server auf einem  Stand alone Server Com puter 
zu installieren, auf d em  keine and eren Dienste von Drit tanb ietern laufen.
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Die Voraussetzungen für d en G-Health  Server sind  folgend e (d iese w erd en alle als 
Teil d es Installat ionsp rozesses d es G-Health  Servers installiert ):

 l Microsoft  .NET 4.5

 l Nod e.js 6.5.0  od er höher

 l Elast icSearch  2.3.5 od er höher

 l Geuteb rück Lizenzservice (SAM)

Der G-Health  Server m uss in  d er Lage sein , auf d en Geuteb rück Lizenzservice 
(SAM) zuzugreifen, entw ed er lokal od er rem ote über d as Netzw erk. Wenn Sie 
einen Rem ote-Lizenzserver verw end en, m üssen Sie d iesen im  Abschnit t  Kon-
f igurieren  d er Servereinst el lungen  d er G-Health  Weboberfläche konfigurieren.

G-Healt h  Client

Der G-Health  Client  m uss auf d en Com putern installiert  w erd en, auf d enen d ie 
Geuteb rück NVR-Softw are läuft . Die Voraussetzungen für d en G-Health  Client  
sind :

 l Microsoft  .NET 4.5

Regist rierung des G-Healt h  Client s

Der G-Health  Client  m uss bei einem  Server regist riert  sein , bevor er m it  d er Über-
w achung d es NVR beginnen kann. Eine An leitung zur Regist rierung eines NVR fin -
d en Sie im  Abschnit t  Regist rat ion  Tool.

 1. Öffnen Sie über d as Startm enü d as G-Health Client Registration Tool.

 2. Geben Sie d ie Serverad resse ein .

 3. Geben Sie op t ional d ie Stand ortnum m er an, w enn sie bekannt  ist .

 4. Starten Sie d ie Regist rierung, ind em  Sie auf d ie Schalt fläche Registrieren kli-

cken.

Der Client  versuch t , eine Verb ind ung zum  Server herzustellen und  sich  d ort  zu 
regist rieren. Wenn d ie Regist rierung erfolgreich  w ar, w erd en d ie Client -In for-
m at ionen in  d er G-Health  Weboberfläche angezeigt .
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Anm eldung bei der Weboberfläche
Verw end en Sie einen kom pat ib len Webb row ser und  navigieren Sie  zum  G-Health  
Server unter  http://[server]:30 0 0 / (w obei [server] d er IP-Ad resse od er d em  Host -
nam e d es G-Health  Servers entsp rich t ).

Die Stand ard -Zugangsd aten für d ie Anm eld ung bei d er G-Health  Weboberfläche 
sind :

 l Benutzernam e: sysadm in 

 l Passw ort : m asterkey

Es wird em pfohlen, diese Zugangsdaten zu ändern, nachdem  Sie sich 
zum  ersten Mal bei der Weboberfläche angem eldet haben.

Passw ort  ändern

Es w ird  em p foh len, d as Passw ort  nach d er ersten Anm eld ung zu änd ern. Dazu 
m üssen Sie folgend es tun:

 1. Klicken Sie auf d en Link System ad m in ist rator oben rech ts auf d em  Bild sch irm  

und  w äh len Sie Account Settings (Kontoeinstellungen).

 2. Klicken Sie auf d en Link Change Password (Passwort ändern).
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 3. Geben Sie d as aktuelle Passw ort  und  d ann d as neue Passw ort  ein  und  klicken 

Sie auf d ie Schalt fläche Speichern.

Dashboard
Das Dashboard  soll einen Überb lick über d en Zustand  Ih res Client -Netzw erks 
geben. Es b ietet  eine Zusam m enfassung d er Alarm akt ivitäten und  Client -Sta-
t ist iken.

Zusam m enfassung ungelöster Alarm e

Die Alarm übersich t  zeigt  d ie Anzah l d er ungelösten Alarm e für jed en Gerätetyp  
an. Um  d ie ungelösten Alarm e für einen Gerätetyp  anzuzeigen, klicken Sie auf d as 
Gerätesym bol. Der Brow ser w ird  zur Alarm liste w eitergeleitet , d ie nur ungelöste 
Alarm e für d as ausgew äh lte Gerät  anzeigt .

Zusam m enfassung der Client s
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Die Client -Übersich t  zeigt  d ie Gesam tzah l d er Clients, Kam eras und  Festp lat ten 
an, d ie vom  G-Health  Server überw acht  w erd en.

Neueste Alarm e

Die Liste d er letzten Alarm e zeigt  d ie 5 letzten Alarm e d er vergangenen zw ei 
Wochen an. Dazu gehören auch Alarm e, d ie gelöst  und / od er von einem  Bed iener 
bestät igt  w urd en.

Alarm -Akt ivit ät
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Die Liste d er letzten Alarm e zeigt  ein  Balkend iagram m  m it  d er Anzah l d er Alarm e 
p ro Tag d er letzten 14 Tagen. Um  d ie Gesam tzah l für jed en Tag anzuzeigen, bew e-
gen Sie entw ed er d en Mauszeiger über d en Balken (bei einem  Desktop -Brow ser) 
od er t ippen auf d en Balken (bei einem  m ob ilen Brow ser).

Konfigurieren der Servereinstellungen
Um  d ie Servereinstellungen zu konfigurieren, navigieren Sie zu Ser-
vereinstellungen > Einstellungen.

E-Mail Einstellungen

Dam it  im  Falle eines Alarm s E-Mail-Benachrich t igungen gesend et  w erd en kön-
nen, m üssen Sie d ie E-Mail Einstellungen konfigurieren.

 1. Geben Sie d ie Ad resse d es SMTP-Servers an.

 2. Geben Sie d en Port  d es SMTP-Servers an.

 3. Geben Sie d ie E-Mail-Ad resse an, von d er d ie Benachrich t igungen gesend et  

w erd en soll.

Außerd em  m uss jed er Bed iener für d en Em p fang von E-Mail-Benachrich t igungen 
konfiguriert  w erd en. Dies können Sie im  Abschnit t  Benut zer konfigurieren.
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Report ing der Alarm priorit ät

Wenn ein  Alarm  ausgelöst  w ird , p rüft  d er G-Health  Client  d ie Einstellungen für d ie 
Alarm priorität , um  zu erm it teln , ob  er sich  d irekt  m it  d em  G-Health  Server ver-
b ind en m uss od er n ich t . Wenn d ie Alarm prioritätseinstellungen keine d irekte Ver-
b ind ung zum  Server auslösen, w ird  d er Alarm  bei d er nächsten gep lanten 
Verb ind ung gem eld et .

Wäh len Sie d ie Alarm stufe aus, für d ie Sie d irekte Benachrich t igungen erhalten 
m öchten.

G-Healt h  Serverlizenzen

Bevor d er G-Health  Server d ie Client -Regist rierungen akzep t iert , m üssen Sie sicher-
stellen , d ass Sie einen Geuteb rück Lizenz-Dongle entw ed er auf d em  Rechner 
installiert  haben, auf d em  Sie d en G-Health  Server installieren m öchten, od er auf 
einem  Rem oterechner, auf d em  d er Geuteb rück Lizenzd ienst  (SAM) läuft .

Es gib t  zw ei Arten von Lizenzen, d ie für G-Health  erford erlich  sind . Die G-Health  
Akt ivierungslizenz w ird  zur Lizenzierung d es G-Health  Servers verw end et . Jed er G-
Health  Lizenzserver verw end et  eine einzelne G-Health  Akt ivierungslizenz. Wenn 
keine G-Health  Akt ivierungslizenz verfügbar ist  od er d ie Lizenz abgelaufen ist , 
akzep t iert  d er G-Health  Server keine neuen Client -Regist rierungen od er Client -Ver-
b ind ungen.

Der zw eite Typ  ist  d ie G-Health  Client  Connect  Lizenz. Die Anzah l d er Client  
Connect  Lizenzen m uss größer od er gleich  d er Anzah l d er G-Health  Clients sein . 
Wenn auf d em  G-Health  Server m ehr Clients regist riert  sind  als G-Health  Client  
Connect  Lizenzen verfügbar sind , akzep t iert  d er Server keine neuen Client -Regis-
t rierungen od er Client -Verb ind ungen.
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Lokaler Lizenzserver

Verw end en Sie d iese Op t ion, w enn Sie p lanen, d en Geuteb rück USB-Lizenz-Don-
gle auf d em selben Rechner w ie d en G-Health  Server zu installieren. Wenn d er Ser-
ver eine Verb ind ung zum  Lizenzd ienst  herstellen kann, w erd en d ie Details d es 
Dongles, einsch ließlich  Seriennum m er, Ab laufd atum  und  Anzah l d er Client -Lizen-
zen, angezeigt .

Rem ote Lizenzserver

Verw end en Sie d iese Op t ion, w enn Sie d en Geuteb rück USB-Lizenz-Dongle n ich t  
auf d em selben Rechner w ie d en G-Health  Server installieren m öchten. Der 
Rem ote Lizenzservice kann sow oh l für d ie Lizenzierung von G-Health  als auch  für 
and ere Geuteb rück-Prod ukte, w ie z.B. G-Core NVRs, verw end et  w erd en. Durch  d ie 
Verw end ung eines Rem ote Lizenzservers können Sie d ie Anzah l d er benöt igten 
USB-Dongles red uzieren. Diese Op t ion kann auch nützlich  sein , w enn d er G-
Health  Server in  einer virtuellen Um gebung bet rieben w ird .

Um  einen Rem ote Lizenzserver zu akt ivieren, w äh len Sie d ie Op t ion Use rem ote 
server (Rem oteserver verwenden) im  Geuteb rück Lizenzservice (SAM) aus. Sobald  
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d iese Op t ion ausgew äh lt  ist , erschein t  eine Op t ion für d ie Rem ote-Ad resse . 
Geben Sie d ie Ad resse d es Lizenzservers ein  und  d rücken d ann auf d ie Schalt -
fläche Update Address (Adresse aktualisieren).

Lizenzen beant ragen

Um  G-Health  Lizenzen zu erw erben, m üssen Sie Ih ren Geuteb rück-Vet rieb -
spartner kontakt ieren. Dieser w ird  Sie nach d er URL Ih rer Geuteb rück Dongle-
Lizenz fragen. Sie können d iese URL ab rufen, ind em  Sie auf d ie Schalt fläche 
Request New License (Neue Lizenz anfordern) klicken. Beachten Sie, d ass d ie 
Lizenz-URLs nur für einen kurzen Zeit raum  gült ig sind . Wenn m ehrere Dongles 
beim  Geuteb rück Lizenz Service (SAM) regist riert  sind , m üssen Sie d en Dongle aus-
w äh len, auf d en d ie Lizenzen gelad en w erd en sollen. Not ieren Sie sich  d ie Seri-
ennum m er d es Dongles, d a Sie d iese beim  Lad en d er Lizenzd atei ausw äh len 
m üssen.

Laden einer Lizenzdatei

Sobald  Sie G-Health  Lizenzen erw orben haben, w ird  Ihnen eine Lizenzd atei zuge-
sch ickt . Diese Lizenzd atei m uss in  d en Geuteb rück Lizenz Service (SAM) gelad en 
w erd en. Um  d ie gew ünschten Lizenzen in  d en Geuteb rück Lizenz Service (SAM) 
zu lad en, klicken Sie auf d ie Schalt fläche Load License File (Lizenzdatei laden). 
Wäh len Sie d en Dongle aus, auf d en Sie d ie Lizenzd atei lad en m öchten, und  
d rücken Sie d ann auf Aktualisieren.

Es kann bis zu einer Minute dauern, bis Aktualisierungen des Geu-
tebrück Lizenz Service (SAM) in der G-Health Konsole erscheinen.

Benutzer

Neuen Benutzer erstellen

 1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Benutzer.

 2. Klicken Sie auf d ie Schalt fläche Create User (Benutzer erstellen).

 3. Geben Sie d ie Benutzerd aten ein  und  w äh len Sie eine d er Sicher-

heit sgruppen aus.

 4. Dam it  d er Benutzer Alarm benachrich t igungen erhält , klicken Sie auf d ie 
Registerkarte Notifications (Benachrichtigungen). Dann tun Sie folgend es:

58

WEBOBERFLÄCHE



 a. Akt ivieren Sie d as Kont rollkästchen Enable Alarm  Notifications (Alarm -

benachrichtigungen aktivieren).

 b . Geben Sie d ie E-Mail-Ad resse für d ie E-Mail-Benachrich t igungen ein .

 c. Wäh len Sie d ie m in im ale Alarm priorität  für E-Mail-Benachrich t igungen 
aus.

 d . Wäh len Sie d ie Sp rache d er E-Mail-Benachrich t igung aus.

 5. Wäh len Sie d ie Stand orte aus, auf d ie d er Benutzer Zugriff hat . Wenn ein  

Benutzer keinen Zugang auf einen Stand ort  hat , sind  d ie Clients und  Alarm e 

d es Stand orts für d en Benutzer n ich t  sich tbar.

 6. Op t ional können Sie auf Send Test Em ail (Test-E-Mail senden) klicken, um  d ie 

E-Mail Einstellungen zu überp rüfen. Wenn d ie Nachrich t  erfolgreich  gesend et  

w urd e, m uss d er Benutzer sein  E-Mail-Konto überp rüfen, um  sicherzustellen, 

d ass d ie Test -E-Mail em p fangen w urd e.

Benachrichtigungen werden nur dann an einen Benutzer gesendet, 
wenn er die m inim ale Alarm priorität erfüllt oder überschreitet und 
wenn er Zugang zu dem  Standort hat, an dem  der Alarm  ausgelöst 
wurde.
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Passw örter ändern

 1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Benutzer.

 2. Wäh len Sie d en Benutzer aus d er Benutzerliste aus, ind em  Sie auf seinen 

Benutzernam en klicken.

 3. Das Fenster User Details (Benutzerdetails) öffnet  sich , in  d em  Sie d as Pass-

w ort  bearbeiten können.

 4. Klicken Sie auf Speichern.

Neue Benutzer m üssen ih re Anm eld ed aten verw end en, um  auf d ie Webo-
berfläche zuzugreifen, d . h . Benutzernam e und  Passw ort .

Standorte
Stand orte sp ielen innerhalb  von G-Health  eine w ich t ige Rolle, d a sie:
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 l Die Grupp ierung von Clients erm öglichen.

 l Dazu verw end et  w erd en können, d en Zugriff eines Benutzers auf best im m te 
Clients einzuschränken.

 l Eine Hierarch ie für Regeln  erm öglichen (w eitere In form at ionen find en Sie im  

Abschnit t  Regeln  ).

 l Das Beacon-In tervall für Clients innerhalb  d es Stand orts fest legen.

Neuen Standort  erstellen

 1. Navigieren Sie in  d er Navigat ionsleiste zu Sites.

 2. Klicken Sie auf Create Site (Standort erstellen).

 3. Geben Sie d en Nam en d es Stand orts und  d es übergeord neten Stand orts ein .

 4. Legen Sie d as Beacon-In tervall für d en Stand ort  fest  bzw . bestät igen Sie es. 

Stand ard m äßig ist  es auf alle 1 Stund e eingestellt .

 5. Legen Sie d as Overd ue-In tervall für d en Stand ort  fest  bzw . bestät igen Sie es. 

Stand ard m äßig ist  es auf 1 Stund e eingestellt .

 6. Klicken Sie auf Speichern.

Ändern des Client -Beacon-Intervalls

Das Beacon-In tervall (d ie Zeit , d ie d er Client  zw ischen d en Verb ind ungen zum  Ser-
ver w artet ) für einen Client  w ird  d urch  d as Stand ort -Beacon-In tervall best im m t . 
Wenn d as Stand ort -Beacon-In tervall geänd ert  w ird , erfolgt  d ie Änd erung auf d em  
Client  erst , nachd em  d ieser eine Verb ind ung zum  Server hergestellt  und  d as 
aktualisierte Stand ort -Beacon-In tervall abgerufen hat .

Ändern des Overdue-Intervalls

Das Overd ue-In tervall ist  d ie Zeit spanne, d ie d er Server nach d er gep lanten Bea-
conung w artet , bevor er einen Overd ue-Alarm  für d en Client  erstellt .
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Ändern oder Ent fernen eines Standort

Der Stand ortnam e und  d as Beacon-In tervall können d urch  Ausw ah l d es Stand orts 
in  d er Stand ort liste geänd ert  w erd en. Ein  Stand ort  kann auch gelösch t  w erd en, 
ind em  Sie d en  Stand ort  ausw äh len und  d ann auf d ie Schalt fläche Delete Site 
(Standort löschen) klicken.

Fest legen einer Standortnum m er

Die Stand ortnum m er kann bei d er Regist rierung eines G-Health  Clients ver-
w end et  w erd en, d am it  d ieser nach erfolgreicher Regist rierung beim  Server d em  
Stand ort  zugeord net  w ird . Die Stand ortnum m er w ird  auf d em  Bild sch irm  Site 
inform ation (Standortinform ationen) angezeigt .

Client s
Der Abschnit t  Clients zeigt  eine Liste d er regist rierten G-Health  Clients.  Um  einen 
Client  im  Detail anzuzeigen, klicken Sie auf d en Nam en d es Clients in  d er Liste.  
Eine An leitung zur Regist rierung eines Clients find en Sie im  Abschnit t  Regis-
t rat ion  Tool.
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Filt ern

Um  d ie Client liste zu filt ern , klicken Sie auf d ie Filter-Schalt fläche rech ts neben 
d er Liste. Daraufh in  w ird  d as Client -Filterfenster angezeigt . Legen Sie d ie Fil-
terop t ionen fest  und  klicken Sie absch ließend  auf d ie Schalt fläche Apply Filter (Fil-
ter anwenden). Wenn d ie Client liste gefiltert  ist , erschein t  d er Text  Filter Active 
(Filter aktiv) oben in  d er Liste.

Export ieren von Client in form at ionen

Zusam m enfassend e In form at ionen können aus d er Client liste export iert  w erd en. 
Beim  Export  w ird  eine CSV-Datei erstellt , d ie von Tabel-
lenkalkulat ionsp rogram m en w ie Microsoft  Excel gelesen w erd en kann. Für d en 
Export  w ird  d er Filter verw end et , d er d erzeit  auf d ie Client liste angew end et  w ird .

Um  d ie Liste d er Clients zu export ieren, w end en Sie zunächst  einen Filter an (falls 
erford erlich ) und  klicken d ann auf d ie Schalt fläche Export Clients (Kunden expor-
tieren). Wäh len Sie d ann d ie Feld er aus, d ie in  d er CSV-Datei erscheinen sollen, 
und  klicken Sie absch ließend  auf d ie Schalt fläche Export .CSV (.CSV exportieren).
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Clientdetails
Das Fenster m it  d en Clientd etails enthält  In form at ionen über d en regist rierten G-
Health  Client . In  d iesem  Fenster können Sie Folgend es sehen:

 l In form at ionen über d ie Hard w are d es Clients, d as Bet riebssystem  und  d ie Sys-

tem leistung.

 l In form at ionen über d en Geuteb rück NVR, einsch ließlich  Kam eras, Arch ivt iefe, 

Lizenzen und  Zusam m enfassungen d er Aufzeichnungsleistung.

 l Eine Liste von Alarm en auf d em  Client , d ie n ich t  gelöst  sind .
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 l In form at ionen über d en in ternen Speicher, w ie Festp lat tentem peratur, RAID-

Arrays und  Cont roller.

 l In form at ionen über d ie im  NVR installierten Netzw erkkarten.

Zusam m enfassende Diagram m e

Das Fenster Clientd etails b ietet  in terakt ive Diagram m e für d ie CPU- und  Spei-
cherauslastung, d ie NVR-Aufzeichnungsleistung und  d ie Festp lat tentem peratur. 
Um  d en Verlauf d er einzelnen Diagram m typen anzuzeigen, klicken Sie auf d en 
Link unter d em  Diagram m  (CPU und  Arbeitsspeicher) od er auf d en Link zur 
Mod ellnum m er für Festp lat ten.

Ändern der NVR-Zugangsdaten

Wenn d er G-Health  Client  installiert  ist , versuch t  er, sich  m it  d em  lokalen GeViS-
cope- od er G-Core-Dienst  zu verb ind en, ind em  er d ie Stand ard -Zugangsd aten ver-
w end et :

 l Benutzernam e: sysadm in 

 l Passw ort : m asterkey
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Wenn d er G-Health  Client  aufgrund  ungült iger Zugangsd aten keine Verb ind ung 
zum  lokalen NVR-Dienst  herstellen kann, w ird  ein  Alarm  erzeugt .

Um  d ie Zugangsd aten zu änd ern, d ie d er G-Health  Client  für d ie Verb ind ung m it  
d em  lokalen NVR-Dienst  verw end et , w äh len Sie Update Credentials (Zugangs-
daten aktualisieren) aus d em  Menü Akt ionen im  oberen rech ten Teil d es Fensters 
Clientd etails. Geben Sie in  d em  d araufh in  angezeigten Fenster d ie aktualisierten 
Zugangsd aten ein  und  klicken Sie auf d ie Schalt fläche Aktualisieren.

Die aktualisierten Zugangsd aten w erd en an d en G-Health  Client  gesend et , w enn 
er sich  d as nächste Mal m it  d em  Server verb ind et . Wenn d er Client  m it  d en aktua-
lisierten Zugangsd aten eine Verb ind ung zum  NVR herstellen kann, w ird  d er Alarm  
Invalid Credentials (Ungültige Anm eldeinform ationen) als behoben m arkiert .

Ändern des G-Healt h  Client  Standort s

Der Stand ort , zu d em  ein  Client  gehört , best im m t  d ie Regeln , d as Beacon-In tervall 
und  d ie Zeit spanne, d ie d as System  w artet , bevor es d en Client  als überfällig m ar-
kiert .

Um  d en Stand ort  d es G-Health  Clients zu änd ern, w äh len Sie Change Site (Stand-
ort ändern) aus d em  Menü Akt ionen im  oberen rech ten Teil d es Fensters m it  d en 
Clientd etails.

Sobald  d as Fenster Stand ort  änd ern angezeigt  w ird , w äh len Sie d en neuen Stand -
ort  aus und  klicken auf d ie Schalt fläche Speichern.
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Speichern von NVR-Setup-Dateien

Jed es Mal, w enn sich  d ie Konfigurat ion d es Geuteb rück NVR änd ert , läd t  d er G-
Health  Client  d ie neue Konfigurat ion auf d en G-Health  Server hoch . Sie können 
eine Kop ie d er Konfigurat ion herunterlad en, ind em  Sie im  Menü Akt ionen oben 
rech ts in  d em  Fenster m it  d en Clientd etails d ie Op t ion Download Setup (Setup-
Datei herunterladen) w äh len.

Autom at ische Updates

Die autom at ischen Upd ates von G-Health  Clients w urd e in  Version 3.1.0  h in-
zugefügt . Wenn d er G-Health  Client  eine Verb ind ung zum  Server herstellt , p rüft  
er, ob  Upd ates vorhand en sind . Wenn d ies d er Fall ist , w erd en d ie Upd ate-Dateien 
heruntergelad en und  d er G-Health  Client  w end et  d ie Upd ates autom at isch  an 
und  startet  neu.

Die autom at ischen Upd ates sind  nur für G-Health  Clients m it  Version 3.1.0  od er 
neuer verfügbar.

Wenn Sie aus irgend einem  Grund  n ich t  m öchten, d ass ein  G-Health  Client  aktua-
lisiert  w ird , können Sie d ie autom at ischen Upd ates ausschalten, ind em  Sie d ie 
Op t ion Update Autom atically (Autom atisch aktualisieren) im  G-Health  In for-
m at ionsfeld  d es Fensters Clientd etails d eakt ivieren.

Löschen eines Client s

Wenn d er G-Health  Client  n ich t  m ehr an d en G-Health  Server m eld et , kann d er Cli-
ent  gelösch t  w erd en. Um  d en Client  zu löschen, w äh len Sie im  Menü Akt ionen 
oben rech ts im  Fenster m it  d en Clientd etails d ie Op t ion Delete Client (Client 
löschen).

Alarm e
Wenn ein  Alarm  auf einem  G-Health  Client  erzeugt  w ird , erschein t  er in  d er Alarm -
liste, sobald  d er Client  eine Verb ind ung zum  Server hergestellt  hat .

Neue Alarm e m üssen von d en Bed ienern gesich tet  und  d ann als bestät igt  m ar-
kiert  w erd en.

Bei Alarm en, d ie behoben w erd en können, z. B. w enn eine Kam era nach einer 
Unterb rechung d er Verb ind ung w ied er on line geht , send et  d er G-Health  Client  
eine Benachrich t igung an d en Server, d ass d er Alarm  beend et  w urd e. Sobald  d ies 
geschehen ist , m uss d er Bed iener d en Alarm  als arch iviert  m arkieren.
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Das Fenster Alarm e b ietet  eine Liste aller Alarm akt ivitäten (m it  Ausnahm e d er 
arch ivierten Alarm e). In  d iesem  Fenster können Sie Alarm e filt ern  und  Akt ionen 
d urch führen.

Filt ern und  Anzeigen von Alarm en

Um  d ie Alarm liste zu filt ern , klicken Sie auf d ie Filter-Schalt fläche oben rech ts im  
Fenster. Von h ier aus können Sie d ie Alarm liste nach einer Reihe von Op t ionen fil-
tern . Klicken Sie auf d ie Schalt fläche Apply Filter (Filter anwenden), um  d en Filter 
anzuw end en, od er auf Reset Filter (Filter zurücksetzen), um  d en Filter zu ent -
fernen.

Um  d en Alarm  genauer zu bet rach ten, klicken Sie auf d en Link in  d er Spalte m it  
d er Alarm beschreibung.

Alarm e bestät igen

Wenn ein  neuer Alarm  beim  G-Health  Server eingeht , m uss ein  Bed iener d ie 
Details d es Alarm s überp rüfen und , w enn er bereit  ist , d en Alarm  als bestät igt  m ar-
kieren.

Ein  Alarm  kann bestät igt  w erd en, ind em  Sie auf d as Kont rollkästchen in  d er 
Alarm liste und  d ann auf d ie Schalt fläche Acknowledge (Bestätigen) am  oberen 
Rand  d er Liste klicken. Mit  d er Op t ion Alle auswählen aus d er Dropd ow n-Liste d er 
Kont rollkästchen können Alarm e in  großen Mengen bestät igt  w erd en.

Alarm e arch ivieren

Wenn ein  neuer Alarm  behoben w urd e od er n ich t  behoben w erd en kann, m uss 
d er Bed iener d en Alarm  arch ivieren.

Ein  Alarm  kann arch iviert  w erd en, ind em  Sie auf d as Kont rollkästchen in  d er 
Alarm liste und  d ann auf d ie Schalt fläche Archivieren am  oberen Rand  d er Liste kli-
cken. Mit  d er Op t ion Alle ausw äh len aus d er Dropd ow n-Liste d er Kont rollkästchen 
können Alarm e in  großen Mengen arch iviert  w erd en.
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Regeln
Die Regeln  in  G-Health  best im m en, w ann ein  Alarm  auf einem  Client  erstellt  w ird . 
Nach d er Installat ion von G-Health  w ird  ein  Stand ard satz von System regeln  auto-
m at isch  vom  Server erstellt .

Die Einstellungen für d ie m eisten System regeln  können angepasst  w erd en. Um  
festzustellen, ob  eine Regel angepasst  w erd en kann, überp rüfen Sie d ie Spalte 
Custom isable (Anpassbar) für d iese Regel.

Wie Regeln auf Client s angew endet  w erden

Die Regeln  w erd en anhand  d er Stand orth ierarch ie auf d ie Clients angew end et . 
Das System  w äh lt  d ie Regel aus, d ie d em  Stand ort  d es Clients am  nächsten liegt , 
w enn es entscheid et , w elche Regeln  an d en Client  gesend et  w erd en sollen. Sys-
tem regeln  w erd en am  Stam m  d es Stand orts (Alle Stand orte) festgelegt , w ährend  
benutzerd efin ierte Regeln  w eiter unten in  d er Stand orth ierarch ie festgelegt  w er-
d en m üssen.

Regeleigenschaft en

Nachstehend  find en Sie eine Tabelle m it  d en verfügbaren Regeleigenschaften 
und  d eren Beschreibungen:

Nam e Beschreibung

Rule Typ e (Regelt yp ) Defin iert  d en Typ  d er Regel, 
d ie erstellt  od er geänd ert  w er-
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Nam e Beschreibung

d en soll.

Plugin Dies ist  d as Plugin  auf d em  
Clien t , d as für d ie Üb er-
w achung d es Alarm s zustän-
d ig ist .

Sit e (Stand ort ) Der Stand ort , an  d em  d ie 
Regel erstellt  w erd en soll.

Alarm  Priorit y (Alarm -
p riorit ät )

Die Priorit ät  d es Alarm s, d ie 
erstellt  w ird , w enn d ieser 
Alarm  ausgelöst  w ird .

Alarm  Trigger In terval 
(In tervall d er Alar-
m auslösung)

Die Zeit sp anne, d ie d as Sys-
t em  w artet , b evor es einen 
Alarm  erzeugt , nachd em  d ie 
Regel ausgelöst  w urd e.

Alarm  Threshold  (Alarm -
schw ellenw ert )

Der Wert , d en d ie Regel ver-
w end et , um  zu b est im m en, 
w ann sie ausgelöst  w erd en 
soll.

Trigger Count  (Anzah l 
d er Auslöser)

Die Anzah l, w ie oft  d ie Regel 
ausgelöst  w erd en m uss, 
b evor ein  Alarm  erzeugt  w ird .

Alarm -Reset -In tervall Die Zeit sp anne, d ie d as Sys-
t em  w artet , b evor es einen 
Alarm  stop p t , sob ald  d ie 
Regel n ich t  m ehr ausgelöst  
w ird .

Event  Nam e (Ereig-
n isnam e)

Der Nam e d es Ereign isses, 
d as auf d em  NVR gestart et  
w ird , w enn ein  Alarm  zum  ers-
t en  Mal ausgelöst  w ird . Dieses 

70

WEBOBERFLÄCHE



Nam e Beschreibung

Ereign is w ird  eb enfalls 
gestop p t , nachd em  d ie let zte 
Instanz d es Alarm s zurück-
geset zt  w urd e.

Anpassen einer System regel

Der Stand ard satz von System regeln  w urd e erstellt , um  in  d en m eisten Fällen d ie 
beste Überw achung d er Hard w are zu gew ährleisten. Wenn d iese Werte jed och 
n ich t  für Ih re Um gebung geeignet  sind , können ein ige d ieser Werte geänd ert  w er-
d en.

Um  eine System regel anzupassen, klicken Sie auf d en Nam en d es Alarm s in  d er 
Regelliste. Daraufh in  w ird  d as Fenster Regeld etails angezeigt . Änd ern Sie d ie Sys-
tem regel nach Bed arf, und  klicken Sie ansch ließend  auf d ie Schalt fläche Spei-
chern.

Erstellen einer benut zerdefin iert en Regel

Um  eine benutzerd efin ierte Regel zu erstellen , klicken Sie im  Bild sch irm  Regeln 
auf d ie Schalt fläche Create Rule (Regel erstellen). Daraufh in  w ird  d as Fenster 
Regeld etails angezeigt .

Wäh len Sie d en Regeltyp  und  d en Stand ort , für d en d ie Regel gelten soll. Darauf-
h in  w ird  d ie Regel m it  d en Werten aus d er System regel erstellt . Sie können d ann 
d ie Werte änd ern, d ie angepasst  w erd en m üssen, und  w enn Sie fert ig sind , klicken 
Sie auf d ie Schalt fläche Speichern.

Regeln deakt ivieren

Um  eine Regel zu d eakt ivieren, klicken Sie in  d er Regelliste auf d ie bet reffend e 
Regel. Daraufh in  w ird  d as Fenster Regeld etails angezeigt . Klicken Sie in  d iesem  
Fenster auf d ie Schalt fläche Disable Rule (Regel deaktivieren). Um  d ie Regel w ie-
d er zu akt ivieren, führen Sie d ieselben Schrit te aus, klicken aber d iesm al auf d ie 
Schalt fläche Enable Rule (Regel aktivieren).

Regelereign isse

Wenn ein  Alarm  ausgelöst  w ird , kann G-Health  auch ein  Ereign is auf d em  Geu-
teb rück NVR starten. Wenn d er G-Health  Client  seinen Regelsatz vom  Server 
erhält , erstellt  er autom at isch  d ie Ereign iskonfigurat ion auf d em  Geuteb rück NVR.
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Mit  Hilfe d er Geuteb rück NVR GSCSetup / G-Set  Softw are kann d ieses Ereign is 
aktualisiert  w erd en, um  and ere Akt ionen d urchzuführen, w enn es gestartet  w urd e 
und  w enn es gestopp t  w ird . Ein  Beisp iel h ierfür w äre d as Setzen eines d igitalen 
Kontakts, w enn ein  Prob lem  m it  einem  Festp lat ten-Array auft rit t .

Regeln löschen

Nur benutzerd efin ierte Regeln  können aus G-Health  gelösch t  w erd en. Klicken Sie 
d azu auf d ie Regel in  d er Regelliste. Daraufh in  w ird  d as Fenster Regeld etails ange-
zeigt . Klicken Sie in  d iesem  Bild sch irm  auf d ie Schalt fläche Delete Rules (Regel 
löschen).

Regeln zurückset zen

Die Regeln  können auf ih re ursp rünglichen Stand ard einstellungen zurückgesetzt  
w erd en.

Datenaufbew ahrung
Der G-Health  Server berein igt  regelm äßig alte Daten, um  sicherzustellen, d ass d ie 
Menge d er gespeicherten Daten n ich t  zu groß w ird . Nachstehend  find en Sie eine 
Tabelle m it  d en Datentypen und  d en Aufbew ahrungsfristen.

Typ Aufbew ahrung

Clien t in form at ionen Nur d er let zte Berich t  w ird  auf-
b ew ahrt , frühere Berich te w er-
d en d irekt  gelösch t .

Alarm e Alarm e w erd en aufb ew ahrt , b is 
sie als arch iviert  m arkiert  w er-
d en. Sob ald  ein  Alarm  als arch i-
viert  m arkiert  w urd e, b leib t  er 
6 Monate lang im  System  
gesp eichert .

Healt h -Berich te Werd en 6 Monate lang auf-
b ew ahrt , d anach  w erd en sie 
gelösch t .
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Regist rat ion Tool
Das G-Health  Regist rat ion Tool w ird  verw end et , um  d ie Regist rierung d er G-
Health  Clients bei einem  G-Health  Server zu aktualisieren.  Wenn d er G-Health  Cli-
ent  n ich t  bei einem  Server regist riert  ist , kann er d en Zustand  d es lokalen NVR 
n ich t  überw achen.

Beim  Starten d es Regist rat ion Tools w ird  versuch t , eine Verb ind ung zum  lokalen 
G-Health  Client -Dienst  herzustellen, d er auf d em  lokalen Rechner läuft . Wenn d er 
G-Health  Dienst  n ich t  läuft , erschein t  eine Warnm eld ung, d ie d arauf h inw eist , 
d ass d ie Verb ind ung zum  lokalen G-Health  Client  Dienst  n ich t  funkt ion iert . Sollte 
d ies d er Fall sein , starten Sie d en G-Health  Client  Dienst  über d ie Wind ow s 
Dienste System steuerung.

Regist rierung bei einem  G-Healt h  Server
Der G-Health  Client  m uss abgem eld et  w erd en, bevor er bei einem  Server ange-
m eld et  w erd en kann. Wenn d er Client  bereit s bei einem  Server regist riert  ist  und  
Sie d en Server w echseln  m öchten, m üssen Sie d en Client  zunächst  abm eld en, 
bevor Sie versuchen, ihn erneut  bei d em  neuen Server zu regist rieren.

Um  einen G-Health  Client  zu regist rieren, geben Sie d ie DNS-Ad resse od er d ie IP-
Ad resse d es G-Health  Servers ein  und  klicken Sie d ann auf d ie Schalt fläche Regis-
ter (Registrieren).

Der G-Health  Client  versuch t  d ann, sich  m it  d em  G-Health  Server zu verb ind en 
und  sich  bei ihm  zu regist rieren. Das Ergebnis d es Regist rierungsstatus w ird  im  
Statusfeld  angezeigt .

Deregist rierung des G-Healt h  Client s
Wenn ein  Client -Rechner n ich t  m ehr überw acht  w erd en m uss od er zu einem  
and eren G-Health  Server w echselt , m uss d er Client  abgem eld et  w erd en. Während  
d er Aufhebung d er Regist rierung versuch t  d er Client , sich  m it  d em  Server zu ver-
b ind en, und  w enn er erfolgreich  ist , ent fern t  d er Server alle Regis-
t rierungsin form at ionen aus d em  NVR.

Wenn d er Client  n ich t  in  d er Lage ist , eine Verb ind ung m it  d em  G-Health  Server 
herzustellen, kann d ie Deregist rierung erzw ungen w erd en. Wenn d ie Abm eld ung 
erzw ungen w ird , versuch t  d er Client , eine Verb ind ung m it  d em  Server her-
zustellen. Wenn eine erfolgreiche Verb ind ung m it  d em  Server hergestellt  w ird , 
erfolgt  eine norm ale Deregist rierung. Wenn jed och nach einer Minute, in  d er ver-
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sucht  w urd e, eine Verb ind ung zum  Server herzustellen, keine erfolgreiche Ver-
b ind ung hergestellt  w urd e, setzt  d er Client  d en Prozess d er erzw ungenen Dere-
gist rierung fort  und  lösch t  seine Konfigurat ion.

Wenn d ie Op t ion d er erzw ungenen Deregist rierung n ich t  verw end et  w urd e, ver-
such t  d er G-Health  Client  so lange, sich  m it  d em  G-Health  Server zu verb ind en, b is 
er erfolgreich  eine Verb ind ung hergestellt  und  sich  abgem eld et  hat .

IMPORTANT: Wenn ein  Clien t  zw angsw eise ab gem eld et  w urd e, b lei-
b en d ie Clien td aten auf d em  Server erhalt en . Ein  Bed iener kann d ie-
sen Clien t  en t fernen, ind em  er d ie Clien td etails aufruft  und  d ann 
Akt ionen > Client  löschen w äh lt .

Um  d en Client  abzum eld en:

 1. Öffnen Sie über d as Startm enü d as G-Health  Client  Regist rat ion Tool.

 2. Verb ind en Sie sich  m it  d em  G-Health  Client  Service, ind em  Sie auf d ie Schalt -

fläche Verbinden klicken.

 3. Heben Sie d ie Regist rierung d es Clients auf, ind em  Sie auf d ie Schalt fläche 

Deregistrieren klicken.

 4. Op t ional können Sie d ie Deregist rierung erzw ingen, ind em  Sie im  Bestä-

t igungsd ialogfeld  auf Ja klicken.

Ändern des G-Healt h  Clientnam ens
Der Nam e d es Clients, w ie er in  d er G-Health  Weboberfläche erschein t , kann über 
d as G-Health  Regist rat ion Tool geänd ert  w erd en. Um  d en Clientnam en zu aktua-
lisieren, geben Sie einen neuen Nam en in  d as Text feld  Clientnam e im  Abschnit t  
Clienteinstellungen ein  und  klicken Sie auf d ie Schalt fläche Update Settings (Ein-
stellungen aktualisieren).

Aktualisieren der NVR-Zugangsdaten
Stand ard m äßig verw end et  d er G-Health  Client  d ie Stand ard -Zugangsd aten d es 
NVR:

 l Benutzernam e: sysadm in 

 l Passw ort : m asterkey
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Sie können d ie Zugangsd aten aktualisieren, ind em  Sie im  Abschnit t  Cli-
enteinstellungen d ie neuen Zugangsd aten eingeben und  auf d ie Schalt fläche 
Update Settings (Einstellungen aktualisieren) klicken.
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